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Введение
Президент Российской Федерации постоянно уделяет большое внимание развитию предпринимательства в стране. Во время выступления на пленарном заседании XX Петербургского международного экономического форума, посвященном новой экономической реальности, президент России Владимир Путин поднял тему необходимости поддержки малого и среднего бизнеса в России. 
«Резко возрос объем заказов для малого и среднего бизнеса со стороны крупных компаний с государственным участием. По итогам года — и это демонстрирует успех Правительства — крупные компании разместят заказы для малого и среднего бизнеса на 1 триллион рублей», — сказал Владимир Путин на ПМЭФ.
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В.В. Путин 17 июня на пленарном заседании ПМЭФ-2016

Также, он обозначил продолжение дальнейшей либерализации и улучшения делового климата. «Речь идёт о том, чтобы повысить прозрачность, выравнивать отношения государственных структур и бизнеса. Эти отношения должны строиться на понимании и взаимной ответственности, строгом выполнении и следовании законам, на уважении к интересам государства и общества, безусловной ценности института частной собственности.
Нужно кардинально снизить возможности для незаконного уголовного преследования. Более того, представители силовых структур должны нести персональную ответственность за неоправданные действия, которые привели к разрушению бизнеса. Считаю, что эта ответственность может быть и уголовной», - отметил Владимир Владимирович.
По словам Главы государства, нужно и дальше двигаться в сторону повышения ответственности судей, большей прозрачности судопроизводства. «Важно гарантировать право бизнеса и всех граждан на справедливую и беспристрастную судебную защиту», - заключил Президент. 
«Важнейшая роль в создании благоприятных условий для ведения бизнеса, принадлежит, безусловно, регионам Российской Федерации», - подчеркнул Владимир Путин.
В рамках форума Владимир Владимирович присоединился к поздравлениям победителей ежегодного национального рейтинга инвестиционного климата, в число которых вошла и Калужская область.
На сегодняшний день в Калужской области развитие предпринимательства по-прежнему является приоритетной задачей. 
Правительством Калужской области осуществляется постоянный контроль над процессом создания благоприятных условий для ведения бизнеса.
На расширенном заседании коллегии прокуратуры Калужской области по подведению итогов работы за 2016 год Губернатором Калужской области Анатолием Дмитриевичем Артамоновым было сказано: «За каждым нашим решением стоят люди и их судьбы».  Это утверждение точно отображает всю значимость проводимой работы.
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Расширенное заседание коллегии прокуратуры в Калужской области

Поддержка малого и среднего предпринимательства является для властей региона приоритетной задачей, так как именно эта сфера бизнеса вносит весьма ощутимый вклад в экономику области.
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А.Д. Артамонов на встрече с генеральным директором корпорации малого и среднего предпринимательства России Александром Браверманом

В условиях новых экономических вызовов важными направлениями на пути развития предпринимательства становятся: защита прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности,  совершенствование налогового администрирования, антимонопольной политики, трудового законодательства, обеспечение доступности банковских кредитов и государственных гарантий, а также многое другое.  
Аппарат Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Калужской области является элементом реализуемой государственной политики, основанном на привлечении предпринимательского и экспертного сообществ, государственных и общественных институтов к решению системных проблем, стоящих на пути развития бизнеса, а также является инструментом непосредственной защиты нарушенных прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности.
В настоящем докладе изложены материалы некоторых жалоб, поступивших в адрес Уполномоченного в прошедшем году, подготовлены  обоснования по сложившейся проблематике, изложены итоговые практические результаты работы Уполномоченного по ним.

1. ИНСТИТУТ УПОЛНОМОЧЕННОГО
1.1. Правовые основы института Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Калужской области
Правовые основы статуса Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Калужской области определены Законом Калужской области от 01 июля 2013 года  № 448–ОЗ «Об Уполномоченном по защите прав предпринимателей в Калужской  области», которым учреждена государственная должность Калужской области Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Калужской области (далее - Уполномоченный). Для правового, организационного, научно-аналитического, информационно-справочного и иного обеспечения его деятельности создан Аппарат Уполномоченного, который является государственным органом Калужской области с правом юридического  лица. 
Должность Уполномоченного учреждена в целях обеспечения государственных гарантий защиты прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности, зарегистрированных в органе, осуществляющем государственную регистрацию на территории Калужской области, и субъектов предпринимательской деятельности, законные права и интересы которых были нарушены на территории Калужской области (далее - предприниматели).
Система института регионального Уполномоченного, необходимая для его успешного функционирования, была полностью сформирована в конце 2014 году при активной поддержке Губернатора и Правительства  Калужской области. 
Уполномоченный в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Уставом Калужской области, Законом Калужской области от  1 июля 2013 года  № 448–ОЗ «Об Уполномоченном по защите прав предпринимателей в Калужской  области» и иными нормативными правовыми актами Калужской области. Уполномоченный при осуществлении своей деятельности взаимодействует с Уполномоченным при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей, органами государственной власти, государственными органами, органами местного самоуправления, их должностными лицами, объединениями предпринимателей и иными лицами, выражающими интересы предпринимателей.
В 2016 году цели, задачи и компетенция Уполномоченного, определённые областным законом, остались без изменений. 
Согласно  ст.11  Закона Калужской области от  1 июля 2013 года  № 448–ОЗ «Об Уполномоченном по защите прав предпринимателей в Калужской  области» создан Аппарат Уполномоченного, утверждена его структура и положение о нем.
[bookmark: bookmark4]1.2. Структура института Уполномоченного в  Калужской области
(аппарат, общественная приемная, сообщество экспертов, работающих на условиях PROBONOPUBLICO)

Аппарат Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Калужской области   является государственным  органом Калужской области. Аппарат укомплектован специалистами высокого профессионального уровня, осуществляет правовое, организационное, научно–аналитическое, информационно-справочное обеспечение деятельности. Основными направлениями работы Аппарата является  защита прав и законных интересов субъектов малого и среднего предпринимательства, ликвидация нарушенных прав предпринимателей, повышение правовой грамотности субъектов предпринимательской деятельности, расширение информирования бизнеса о возможностях государственной поддержки,  что позволяет  решать стоящие перед Уполномоченным задачи.   
Приоритетной задачей Аппарата Уполномоченного является содействие соблюдению прав и законных интересов предпринимателей на территории Калужской области. Достигается это благодаря использованию нескольких инструментов. Активное взаимодействие Уполномоченного с предпринимательским сообществом в течение всего 2016 года помогает выявить имеющиеся в бизнес-среде проблемы и вовремя на них отреагировать. Значительное внимание уделяется правовому просвещению по вопросам защиты  законных прав и интересов бизнес сообщества. Благодаря оперативной подготовке предложений по совершенствованию механизма защиты прав предпринимателей и изменению законодательства в целях улучшения положения бизнеса в Калужской области, Уполномоченный стал полноценным участником процесса формирования региональной политики в сфере развития предпринимательской деятельности.
В соответствии с Законом  Калужской области «Об Уполномоченном по защите прав предпринимателей в Калужской области» при Уполномоченном созданы общественные институты - общественная приёмная Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей, в муниципальных образованиях назначены общественные помощники.
Во исполнение поручений Президента Российской Федерации от 31 января 2013 года № Пр-144ГС, согласно пункту 5 статьи 7 Федерального закона от 07 мая 2013 года № 78-ФЗ «Об уполномоченных по защите прав предпринимателей в Российской Федерации» и приказа  Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей от 08 мая 2014 года № 12-Пр, 14 мая 2014 года была открыта Общественная приёмная Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей Бориса Титова, расположенная в здании Центра развития бизнеса Сбербанка по адресу: г. Калуга, ул. М. Горького, д. 63 (4 этаж).
В Общественной приёмной ведётся ежедневный приём предпринимателей, обращающихся за защитой своих прав.  Она является первичным звеном, куда попадают все обращения предпринимателей, прежде чем к их рассмотрению приступают юристы Аппарата Уполномоченного.
Общественные помощники являются ключевым связующим звеном, соединяющим бизнес-омбудсмена и местных предпринимателей. 
В 2016 году Уполномоченным продолжена работа с юристами по соглашению PROBONO, это взаимодействие с экспертами, которые на бесплатной основе оказывают юридическую помощь при подготовке правовых заключений по обращениям предпринимателей.
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Выступление общественного помощника Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Калужской области Нарукова В.В.(Обнинск) на круглом столе в конференц-зале Центра развития бизнеса Сбербанка.

1.3. Формирование института общественных представителей 
Уполномоченного (отраслевых и территориальных)

Общественные помощники являются важным элементом в системе защиты и поддержки предпринимателей на местах, способствуют оперативному мониторингу состояния бизнес-климата в муниципальных образованиях, расположенных на территории Калужской области, и обеспечивают необходимое взаимодействие предпринимателей, нуждающихся в защите прав и законных интересов, с Уполномоченным. В соответствии со статьей 10 Закона Калужской области № 448-ОЗ от  01.07.2013 г. совместно с администрациями муниципальных образований в 2014 году начался процесс формирования института общественных помощников Уполномоченного. По итогам периода с 2014 по 2016 год на должность общественного помощника Уполномоченного назначены 21 человек, которые представляют интересы Уполномоченного в муниципальных образованиях региона и в разных отраслях бизнеса, а также оказывают содействие Уполномоченному в решении вопросов, входящих в его компетенцию. Все общественные помощники осуществляют постоянную работу в муниципалитетах, ведут приём местных предпринимателей, консультируют их по вопросам защиты своих прав. Уполномоченный при необходимости привлекает своих общественных помощников для выступлений и дискуссий на заседаниях и круглых столах для озвучивания позиции бизнеса из муниципалитетов.



Следует отметить, что все кандидаты на должность представителей отбирались из числа наиболее активных и успешных местных предпринимателей, пользующихся уважением у своих коллег и получивших поддержку общественных объединений предпринимателей и Советов по малому предпринимательству при главах муниципальных образований. 
Основными формами работы общественных помощников являются:
- общественный контроль за соблюдением прав и законных интересов предпринимателей;
· осуществление общественного контроля соблюдения прав и законных интересов предпринимателей в муниципальном образовании или отрасли;
· предварительное рассмотрение жалоб на нарушения прав и законных интересов предпринимателей, их консультирование и разъяснение компетенции Уполномоченного, порядка обращения к нему;
· повышение уровня предпринимательской культуры и этики, социальной ответственности предпринимателей
· организация и проведение личного приёма предпринимателей по вопросам защиты их прав и законных интересов;
· взаимодействие с органами местного самоуправления по вопросам обеспечения и защиты прав и законных интересов предпринимателей;
· информирование Уполномоченного о состоянии соблюдения и защиты прав и законных интересов предпринимателей в районах области.
За отчетный период было организовано и проведено 25 выездных встреч с предпринимателями в муниципальных районах. На этих встречах с Уполномоченным предприниматели имели возможность задать накопившиеся вопросы и получить индивидуальные консультации. Личный контакт с предпринимателями делает работу Уполномоченного более эффективной.

1.4. Взаимодействие регионального Уполномоченного с Уполномоченным при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей и его аппаратом, органами государственной власти, органами местного самоуправления, общественными объединениями предпринимателей (соглашения о сотрудничестве, совместные рабочие группы, комиссии и т.д.)
Уполномоченный в 2016 году постоянно  взаимодействовал с Уполномоченным при Президенте Российской Федерации  по защите прав предпринимателей и его Аппаратом, а также с региональными Уполномоченными.
Взаимодействие с Уполномоченным при Президенте Российской Федерации  по защите прав предпринимателей осуществлялось в ходе участия в мероприятиях, проводимых федеральным бизнес-омбудсменом и его Аппаратом, а так же посредством переписки, предоставления отчётов, ответов на запросы, консультаций при рассмотрении поступающих жалоб.
Также одной из форм взаимодействия Уполномоченного с Аппаратом Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей является обмен статистической и аналитической информацией по приоритетным направлениям деятельности, в том числе:
· о фактах нарушения прав предпринимателей, имеющих массовый и систематический характер;
· о фактах проведения необоснованных проверочных мероприятий со стороны контрольно-надзорных органов власти в отношении субъектов малого и среднего предпринимательства, получивших финансирование в рамках реализации мер по государственной поддержке;
· о государственных программах поддержки малого и среднего предпринимательства, реализуемых в Калужской области;
· о фактах проверок субъектов предпринимательской деятельности со стороны органов власти без надлежащего согласования с органами прокуратуры;
· о законодательных инициативах Уполномоченного, направленных на совершенствование правового положения субъектов предпринимательской деятельности.
На регулярной основе осуществляется процесс обмена аналитической информацией, который предполагает ежемесячное (не позднее 30 числа каждого месяца) направление в Аппарат Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей справочно аналитической информации по утверждённой форме «Профиль региона». Данная форма содержит статистическую информацию о деятельности Уполномоченного по обеспечению гарантий прав предпринимателей региона и содействию восстановлению их нарушенных прав.
С целью обеспечения надлежащей координации Уполномоченных по защите прав предпринимателей в субъектах Российской Федерации, федеральным бизнес-омбудсменом внедрена Автоматизированная единая информационная система. Вся работа Уполномоченного по поступающим обращениям и жалобам предпринимателей фиксируется в этой системе, что позволяет Уполномоченному при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей в режиме «онлайн» получать и анализировать информацию о системных проблемах в сфере защиты прав предпринимателей Калужской области.
Сотрудники Аппарата Уполномоченного приняли участие в шести вебинарах, организованных Аппаратом федерального бизнес-омбудсмена в течение 2016 года. Все они касались распространения лучших правозащитных практик, обсуждения проблем в реализации полномочий бизнес-омбудсменов.
В адрес федерального бизнес-омбудсмена ежемесячно отправляется информация для формирования доклада Президенту РФ. В 2016 году наиболее проблемными вопросами, затрагивающими предпринимателей, были:
· Неисполнение заказчиками обязательств по государственным (муниципальным) контрактам.    
· Срок формирования Перечня объектов недвижимого имущества, в отношении которых налоговая база определяется как кадастровая стоимость.
· Обязательное применение контрольно-кассовой техники   для всех субъектов предпринимательской деятельности. 
· Трудности реализации через федеральные торговые сети продукции местных товаропроизводителей. 
· Недостаточный антимонопольный контроль в сфере торговли в отношении федеральных «сетевых» хозяйствующих субъектов.
Следует отметить, что постоянное увеличение количества сетевых магазинов ведёт к неуклонному сокращению количества магазинов калужских предпринимателей,  торгующих товарами местных крестьянско-фермерских хозяйств. Сокращается и количество мелких предпринимателей, производящих  продукты питания, поскольку для них реализация через «сети» практически не возможна. Уменьшение  количества мест для размещения нестационарных торговых объектов должно быть компенсировано появлением мест для размещения передвижных  нестационарных торговых объектов. Только в Калуге  таких мест должно быть не менее 100. На один мобильный торговый объект необходимо не менее 3 мест торговли, так как они должны передвигаться по городу в зависимости от места сосредоточения покупателей. Это позволит снизить негативные последствия сокращения количества предпринимателей, осуществляющих мелкую розничную продажу товаров и услуг, и сохранить   рабочие места.
[bookmark: bookmark5]Регулярно, два раза в год, в Москве проходят межрегиональные конференции Уполномоченных по защите прав предпринимателей. В 2016 году прошли VII и VIII Всероссийские конференции, организованные Уполномоченным при Президенте Российской Федерации при участии Уполномоченных из субъектов Российской Федерации.
VII Всероссийская конференция Уполномоченных по защите прав предпринимателей прошла в Москве 10 июня 2016 года. На повестке сессий обсуждались актуальные вопросы деятельности Уполномоченных, в том числе при взаимодействии с прокуратурой, по совершенствованию законодательства, а также обозначены системные проблемы в сфере предпринимательства.
В рамках рабочего совещания региональные и федеральные Уполномоченные обсудили актуальные системные проблемы предпринимательства, подвели итоги деятельности института в 2015 году и обсудили план работы на 2016 год.

[image: http://younglawyers.ru/upload/resizeman/6__upload_iblock_cad_cad40c6805b8c9d72851025c88bc758e.jpg?cache=Y]
Конференция региональных Уполномоченных в Москве 10 июня 2016 года

На VIII конференции c 8 по 9 декабря под названием «О системном решении системных проблем» стал вопрос обозначения главных направлений работы Уполномоченных по защите прав предпринимателей.
В рамках конференции бизнес-омбудсмены обсудили нарушения законодательства в части, касающейся своевременной оплаты заказчиками обязательств по государственным и муниципальным контрактам, проблемы в сфере контрольно-надзорной деятельности, а также вопросы таможенных сборов. Кроме того, участники подвели итоги работы межведомственной рабочей группы на базе Генеральной прокуратуры РФ по выявлению и ликвидации системных проблем бизнеса, поделились системными предложениями по повышению безопасности ведения бизнеса в стране и совершенствованию действующего законодательства.
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Конференция региональных Уполномоченных в Москве 8 декабря 2016 года

Выступая на мероприятии калужский бизнес - омбудсмен  обратился к Уполномоченному при Президенте РФ по защите прав  предпринимателей Борису Титову с просьбой акцентировать внимание на проблемах «потребительского терроризма», питательной почвой для которого является практика взыскания с предпринимателей огромных компенсаций морального и материального вреда. «Непродуманные в деталях правовые взаимоотношения предпринимателя с клиентами становятся питательной средой для так называемого «потребительского терроризма»».
Говоря о «потребительском терроризме» в нашей стране, следует заметить, что это - относительно новое явление, когда потребитель злоупотребляет предоставленными ему законом правами и направляет свои действия на получение наживы, а не на защиту своих прав.
 При этом в первую очередь с «потребительским терроризмом» рискуют столкнуться предприниматели, работающие в сфере обслуживания населения, а также в сегменте потребительского рынка, в котором осуществляется продажа товара по образцам.
«Несмотря на то, что предприниматели действительно бывают в той или иной степени не правы в конфликтных ситуациях с потребителями, все же временами бизнес сам подставляет себя под удар. По крайней мере, некоторые из выигранных потребителями судебных споров могли бы иметь иной исход».
	Традиционным стало наше участие в межрегиональном совещании Уполномоченных в субъектах Российской Федерации в г. Ярославль.
Основной темой совещания, которое в 2016 году прошло с 29 июня по 1 июля, стали вопросы реализации компетенции региональных бизнес-омбудсменов в различных субъектах РФ в обеспечении противодействия коррупции. На межрегиональном совещании обсудили такие вопросы, как бизнес без коррупции, защита прав предпринимателей, какие законы нужны современному деловому сообществу.

                 1.4.1. Взаимодействие с органами государственной власти

Участие в обеспечении, формировании и реализации государственной политики в области развития предпринимательской деятельности и защиты прав субъектов предпринимательской деятельности как задача, поставленная перед Уполномоченными, реализуется, в том числе, посредством взаимодействия с органами государственной власти Калужской области, территориальными органами федеральных органов исполнительной власти.
Это взаимодействие имеет очень важное значение в процессе работы Уполномоченного, так как прямые контакты с руководителями контрольно-надзорных органов позволяют часто оперативно, без потери времени на переписку, положительно решать поступившие жалобы со стороны предпринимателей на действия тех или иных контрольно-надзорных структур.
[image: C:\Users\Александр\Desktop\фотоаппарат\100CANON\IMG_0793.JPG]
Выступление на координационном совещании органов государственной власти Калужской области

Для координации действий органов государственной власти Калужской области по развитию и поддержке предпринимательства, обеспечения гарантий прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности Уполномоченный непосредственно принимает участие в следующих совещательно-консультативных органах:  
1) Совет по  развитию малого и среднего предпринимательства при Губернаторе Калужской области.
Совет обеспечивает взаимодействие органов исполнительной власти Калужской области, предпринимательского сообщества, организаций, составляющих инфраструктуру поддержки и развития малого и среднего предпринимательства, научной общественности, в целях выработки предложений по созданию эффективных механизмов повышения конкурентоспособности экономики и развития предпринимательства в Калужской области, консолидации интересов и выработки предложений по реализации государственной политики региона в сфере малого и среднего предпринимательства.
2) Совет по улучшению инвестиционного климата при Губернаторе Калужской  области.
Основными целями деятельности Совета являются:
Улучшение инвестиционного климата в регионе, оказание содействия экономическому и социальному развитию Калужской области.
Оказание содействия в реализации инвестиционных проектов на территории Калужской области.
Оказание содействия в создании необходимых условий для проведения единой инвестиционной политики в целях обеспечения пропорционального социально-экономического развития территории Калужской области.
Рассмотрение регулярных отчетов органа, уполномоченного на проведение оценки регулирующего воздействия принятых и принимаемых нормативных правовых актов, затрагивающих предпринимательскую деятельность.
3) Межведомственная комиссия по снижению административных барьеров и улучшению условий ведения предпринимательской деятельности в Калужской области.
[bookmark: sub_2021]Основными задачами Комиссии являются:
Содействие устранению административных барьеров при осуществлении предпринимательской деятельности на территории Калужской области.
[bookmark: sub_2022]Обеспечение согласованных действий и выработка единой позиции органов исполнительной власти Калужской области по вопросам, затрагивающим права и законные интересы субъектов предпринимательской деятельности на территории Калужской области.
[bookmark: sub_2023]Обеспечение согласованных действий органов исполнительной власти Калужской области, органов местного самоуправления муниципальных образований Калужской области, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти по Калужской области, общественных объединений и иных организаций в решении вопросов, связанных с защитой прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности в Калужской области.
4) Межотраслевой совет потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Калужской области.
Целями деятельности Совета являются доведение до сведения органов исполнительной власти Калужской области и субъектов естественных монополий позиций потребителей, а также достижение баланса интересов потребителей и субъектов естественных монополий, обеспечивающего доступность реализуемых субъектами естественных монополий товаров и услуг для потребителей.
5) Лицензионная комиссия Калужской области по лицензированию деятельности по управлению многоквартирными домами.
Основными полномочиями комиссии являются:
[bookmark: sub_10041]а) принятие решения о выдаче лицензии или об отказе в выдаче лицензии;
[bookmark: sub_10042]б) принятие квалификационного экзамена;
[bookmark: sub_10043]в) участие в мероприятиях по лицензионному контролю;
[bookmark: sub_10044]г) принятие решения об обращении в суд с заявлением об аннулировании лицензии.
6) Общественный Совет при Городском Голове по развитию малого и среднего предпринимательства  в городе Калуге.
Цель работы Совета:
- снижение административных барьеров; 
- содействие в оказании государственной и муниципальной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства; 
- содействие в решении проблем, стоящих перед субъектами малого и среднего предпринимательства; 
- предложения по оказанию поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства; 
- участие в передаче прав владения (пользования) муниципальным имуществом субъектам малого и среднего предпринимательства;
- взаимодействие с общественными объединениями предпринимателей, государственными и муниципальными учреждениями. 
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Работа комиссии  по выделению субсидий
7) Совет по содействию развитию конкуренции при Губернаторе Калужской области.
 Основные задачи Совета:
Рассмотрение и одобрение перечня мероприятий по содействию развитию конкуренции и по развитию конкурентной среды Калужской области.
[bookmark: sub_1022][bookmark: sub_1023]Рассмотрение и одобрение проекта «дорожной карты» по содействию развитию конкуренции в Калужской области (далее – «дорожная карта»).
Рассмотрение информации о разработке и выполнении мероприятий, предусмотренных «дорожной картой», внесение предложений по корректировке «дорожной карты».
8) Общественный совет при прокуратуре Калужской области по защите прав малого и среднего предпринимательства.
В целях повышения результативности взаимодействия Уполномоченного с федеральными органами государственной власти, расположенными в  Калужской области, по вопросам совершенствования механизмов обеспечения прав предпринимателей, Уполномоченным заключены соглашения с:
· Прокуратурой Калужской области;
· Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Калужской области;
· Управлением Министерства	внутренних	дел Российской Федерации по  Калужской области;
· Управлением Федеральной службы исполнения наказаний по Калужской области
· Управлением Федеральной антимонопольной службы по Калужской области.
· Территориальным Управлением Федеральной службы финансово-бюджетного надзора в Калужской области;
· Управлением Федеральной службы в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Калужской области;
· Калужской транспортной прокуратурой;
· Территориальным органом Федеральной службы государственной статистики по Калужской области;
· Управлением Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Калужской области;
· Управлением Федеральной службы судебных приставов по Калужской области.
Заключен ряд соглашений о взаимодействии с областными органами власти:
· Комитетом ветеринарии при Правительстве Калужской области;
· Министерством экономического развития Калужской области;
· Министерством лесного хозяйства Калужской области;
· Государственной жилищной инспекцией Калужской области,
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Подписание соглашения с Государственной жилищной инспекции Калужской области

а также с негосударственными и общественными организациями:
· Негосударственная некоммерческая организация «Адвокатская палата Калужской области;
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Подписание соглашения с Адвокатской палатой Калужской области

· Калужское региональное отделение общероссийской общественной организации малого и среднего предпринимательства «Опора России».
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Подписание соглашения с общероссийской общественной организацией «Опора России»

На конец 2016 года количество подписанных соглашений составило 19.
Положения, изложенные в указанных соглашениях, предусматривают:
- осуществление обмена 	информацией о выявленных нарушениях прав предпринимателей; 
- совместное рассмотрение обращений субъектов предпринимательской деятельности о нарушениях их прав и законных интересов; 
- принятие мер по устранению выявляемых нарушений и восстановлению нарушенных прав предпринимателей;
- работу по совершенствованию действующих нормативных правовых актов с целью снижения административных барьеров; 
- проведение совместных мероприятий, круглых столов, конференций, совещаний, направленных на укрепление законности и правопорядка в сфере защиты прав субъектов предпринимательской деятельности в Калужской области.

1.4.2. Взаимодействие с органами местного самоуправления

В течение всего года Уполномоченный активно взаимодействовал с главами муниципальных образований при рассмотрении жалоб субъектов предпринимательской деятельности, участвовал в Советах по малому и среднему предпринимательству при главах муниципальных районов,  а также осуществлял личный приём предпринимателей в районах области. 
Постоянные встречи с предпринимателями в муниципалитетах способствуют улучшению предпринимательского климата, и позволяют предпринимателям в районах напрямую задать проблемные вопросы Уполномоченному и получить на них правовое заключение.  Присутствие на встречах глав районов позволяет решить часть проблем предпринимателей в день обращения.
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Встреча с главой Думиничского района Калужской области Жипой В.И.

В основном взаимодействие носило позитивный характер. Так, рассматривая жалобу предпринимателя о задержке выплаты по исполненному муниципальному контракту, Уполномоченный обратился к главе муниципального образования «Малоярославецкий район» с просьбой рассмотреть  возможность ускорить выплаты по контракту, в результате вся сумма в размере 65 тысяч рублей в течение 14 дней была перечислена предпринимателю, и рассмотрение жалобы завершилось в кратчайший срок.
Обращение в Администрацию муниципального района «Город Людиново и Людиновский район» в связи с рассмотрением жалобы предпринимателя на не предоставление земельного участка в аренду для расширения производственных мощностей также имело положительный отклик. Результатом эффективного сотрудничества стало восстановление нарушенных прав предпринимателя.
В ходе  рассмотрения жалобы индивидуального предпринимателя  В.В. Пряничникова Уполномоченный обратился к Главе администрации сельского поселения «Село совхоз Коллективизатор» с просьбой отменить объявленный аукцион на право заключения договора аренды земельного  участка в связи с  неверно указанной начальной ценой предмета аукциона. В течение недели решение о проведение аукциона было отменено.
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1.4.3. Взаимодействие Уполномоченного с общественными объединениями предпринимателей
Исходя из того, что поддержка общественных организаций предпринимателей, функционирующих в области и объединяющих наиболее активных предпринимателей, является обязательным условием обеспечения эффективности и целенаправленности работы при построении системы защиты законных прав и интересов бизнес-сообщества  Калужской области, Уполномоченный в течение 2016 года продолжил совместную работу с общественными объединениями предпринимателей. 
Участие Уполномоченного в мероприятиях, проводимых  Калужской торгово-промышленной палатой, Калужским региональным отделением Общероссийской общественной организации «Деловая Россия», Калужским региональным отделением Общероссийской общественной организации «ОПОРА России» по вопросам, связанным с административными 	барьерами, 
препятствующими развитию предпринимательства в  Калужской области, стало традиционным.
В связи с тем, что предпринимательство, особенно в части инноваций, оказывает существенное влияние на развитие экономики, решение социальных проблем и на увеличение численности занятых работников, в процессе проведения таких мероприятий обсуждаются актуальные проблемы и перспективы дальнейшего развития предпринимательства, а также сложности по ключевым направлениям предпринимательской деятельности, связанные с выводом инновационных продуктов на рынок товаров и услуг.  
Основным двигателем экономического роста для Калужской области в долгосрочной перспективе является развитие инноваций в современном предпринимательстве. Немаловажный элемент помощи в развитии предпринимательства  - поддержка и защита  бизнеса на этапе «стартапов» и идей.

[image: ]
Встреча с предпринимателями на выставке инновационных проектов и промышленных 
технологий в рамках Калужского промышленно-инновационного форума-2016

В формат совместных информационно-консультативных площадок вошли также: встречи с предпринимателями, использующими инновационные технологии в производстве, на выставке «Промышленность. Инновации. Технологии»; круглый стол на тему «Инструменты и меры поддержки в Калужской области. Мобильный консультационный пункт для предпринимателей» и ряд других мероприятий, направленных на поддержку каждого предпринимателя, который хочет реализовывать свои планы и идеи, и добиваться успеха.
Между тем, Уполномоченный и его Аппарат намерены расширять сотрудничество с общественными объединениями предпринимателей в целях выработки предложений по безопасности предпринимательской деятельности, мерам дальнейшего реагирования и их реализации, выработки мер и предложений, направленных на противодействие коррупции, недобросовестной конкуренции и противоправным поглощениям субъектов предпринимательской деятельности, проведении совещаний, семинаров и иных мероприятий, относящихся к предмету совместной деятельности.
Уполномоченный является экспертом АСИ и входит в экспертную группу Калужской области по  мониторингу внедрения Стандарта деятельности органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации по  обеспечению благоприятного инвестиционного климата в регионе.

1.5. Информационное обеспечение деятельности регионального Уполномоченного
Информационное освещение деятельности Уполномоченного и ее результатов, а также правовое просвещение и содействие развитию правовой культуры предпринимателей выступает важной составляющей работы бизнес-омбудсмена.
Информация о деятельности Уполномоченного находится в открытом доступе на официальном сайте www.ombudsmanbiz40.ru и регулярно обновляется, поэтому каждый желающий имеет возможность следить за тем, как в регионе реализуется механизм защиты прав и законных интересов предпринимателей.
Структура сайта, информация и материалы, размещаемые на нём, соответствуют обязательным требованиям действующего законодательства, а также целям и задачам деятельности Уполномоченного. На сайте оперативно публикуется информация о текущей деятельности Уполномоченного, справочные и аналитические материалы, иная полезная предпринимателям информация, необходимые сведения для взаимодействия с Аппаратом в случае обращения с жалобой или для получения юридической консультации. В течение 2016 года на сайте постоянно размещались публикации в категории «Новости».  Через региональный сайт предприниматели могут отправить жалобу  в адрес Уполномоченного, которая является обязательной для исполнения. Это позволяет оперативно получать обратную связь с предпринимателями и гарантирует своевременное получение защиты своих прав.
Аккаунт «Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Калужской области» в социальной сети Facebook (https://www.facebook.com/ombudsmanbiz40.ru) используется как полноценный инструмент, помогающий привлекать внимание общественности, экспертного и предпринимательского сообщества к актуальным и наиболее резонансным проблемам бизнеса.
Аккаунт используется для оперативного оповещения подписчиков об изменениях законодательства в сфере бизнеса, актуальных новостях. Здесь выкладываются публикации и ссылки на полезные для бизнеса статьи в региональных и федеральных СМИ. Помимо информационных сообщений о текущей деятельности аккаунт используется для установления обратной связи с подписчиками, оценки текущей ситуации в бизнес-среде и анализа мнений предпринимателей о проектах нормативных правовых актов, проходящих процедуру оценки регулирующего воздействия. Еще одно преимущество социальной сети заключается в том, что придание публичности некоторым вопиющим фактам нарушения прав бизнесменов сдерживает действия чиновников и должностных лиц, игнорирующих закон, и способствует скорейшему разрешению конфликтов. 
Взаимодействие с Аппаратом Уполномоченного при Президенте РФ по защите прав предпринимателей позволяет регулярно публиковать на официальном сайте федерального защитника бизнеса www.ombudsmanbiz.ru материалы о деятельности регионального Уполномоченного, рассказывающие о текущей работе института защиты бизнеса в Калужской области. Использование данной электронной площадки для размещения статей позволяет значительно расширить охват читательской аудитории.
Благодаря всем информационным ресурсам есть возможность оперативного освещения наиболее важной и актуальной информации не только для представителей бизнес-сообщества Калужской области, но и для всех заинтересованных лиц, а также для непосредственного общения с другими региональными Уполномоченными.
Проведенные в 2016 году мероприятия, непосредственно организованные Уполномоченным и прошедшие с его участием, широко освещались в региональных, муниципальных и ряде федеральных средств массовой информации. В печатных СМИ (газеты, журналы), на официальном интернет-сайте Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей (http://www.ombudsmanbiz.ru/),  на порталах электронных средств массовой информации, телевидении и радио также выходили информационные материалы о работе института Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Калужской области.
Кроме того Уполномоченным активно используется региональные печатные и телевизионные средства массовой информации. Прямые эфиры на телерадиокомпания «Ника» позволяют честно и открыто обсуждать с бизнес сообществом их проблемы и возможные пути решения. Газета «Весть» регулярно публикует статьи с комментариями и официальной позицией Уполномоченного.
2. ОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА
2.1. Работа Уполномоченного, связанная с проведением мероприятий по предотвращению нарушений прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности и восстановление, в пределах компетенции, их нарушенных прав
Как и в прошлые годы, в 2016 году Уполномоченный не только организовывал встречи бизнес сообщества области с представителями власти и управления по актуальным вопросам, а также принимал активное участие в работе конференций, круглых столов и информационных семинаров для предпринимателей, в том числе в выставках Калужской торгово-промышленной палаты, форумах, организованных Общероссийской общественной организацией малого и среднего предпринимательства «ОПОРА РОССИИ», Калужским региональным фондом «Центр поддержки предпринимательства».
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Калужский промышленно-инновационный форум «Промышленность. Инновации. Технологии»
Непосредственно Уполномоченным организовано и проведено  шесть публичных мероприятий (круглых столов, обучающих семинаров) по актуальным вопросам защиты бизнеса, обеспечению прав и защиты интересов субъектов предпринимательской деятельности, в том числе «круглый стол» на тему «Проблемы реализации закона Калужской области от 29.04.2016 г. №75-ОЗ». (О внесении изменений в статью 2.2 Закона Калужской области «О регулировании отдельных правоотношений в сфере оборота алкогольной продукции на территории Калужской области»).
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Круглый стол на тему «Проблемы реализации Закона Калужской области                                                  от 29.04.2016 г. №75-ОЗ»

На круглом столе рассматривался вопрос введения запрета на розничную продажу алкогольной продукции в объектах (магазинах, кафе, ресторанах), которые расположены в пределах территорий, прилегающих к студенческим общежитиям.
Были обсуждены вопросы защиты прав добросовестных предпринимателей в рамках реализации закона, изначальной задачей которого было запретить в жилых домах торговлю алкоголем в розлив, но кроме этого внесённые изменения запретили продажу алкоголя в зданиях студенческих общежитий и на прилегающих к ним территориях, если земельный участок, на котором располагается торговый объект, осуществляющий розничную продажу алкогольной продукции, находится на расстоянии менее 50 м. по кратчайшему пути, от земельного участка, на котором находится студенческое общежитие. Когда принимали поправки к закону, никто не мог сказать о последствиях. В результате ряд респектабельных ресторанов и магазинов должны закрыться. Президент ТПП г. Обнинска, депутат Обнинского городского Собрания, общественный помощник Уполномоченного Вячеслав Наруков подтвердил, что в связи с данным положением закона в Обнинске действительно должна закрыться значительная часть магазинов, ресторанов, кафе, баров.
На сегодняшний день некоторые предприниматели вынуждены самостоятельно преодолевать этот административный барьер путём деления своих земельных участков на две части, что формально позволило им выполнить требования закона, а по факту оставив магазин или ресторан на том же месте.
 В то же время более 30 калужских и обнинских предпринимателей будут лишены лицензий, так как у них нет возможности разделить  земельный участок. 
Участвовавшие в этих мероприятиях предприниматели высказывались за внесение изменений в закон, в частности, за отмену положения, устанавливающего расстояние между земельными участками, так как это ведет к закрытию бизнеса добросовестных предпринимателей. Анализ полученных в ходе мониторинга результатов показывает, что практически у всех бизнесменов непосредственное расстояние между зданием общежития и объектом, осуществляющим розничную продажу алкогольной продукции  (ресторан, кафе, магазин), составляет 60 и более метров, при этом земельные участки граничат между собой.
С учётом анализа правоприменительной практики измененного закона и мнения предпринимателей, участвовавших в круглом столе, Уполномоченный вышел с законодательной инициативой в Законодательное собрание Калужской области о внесении изменений в Закон Калужской области № 75-ОЗ  от 29.04.2016 г.
Задачей предлагаемых изменений является сохранение  социально значимого характера закона, но без губительного отражения на бизнесе добросовестных предпринимателей.
Также, Уполномоченный принимал активное участие в работе Общественного Совета и межведомственной рабочей группы по защите прав предпринимателей при прокуратуре Калужской области. Обмен информацией осуществляется в рамках соглашения, заключенного в 2013 году между Уполномоченным по защите прав предпринимателей в Калужской области и прокуратурой области.
В октябре 2016 года был проведен Первый открытый форум «Реализация и защита прав предпринимателей», 
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в работе которого приняли участие Уполномоченный, представители исполнительных органов власти, контролирующих и правоохранительных органов, а также представители предпринимательского сообщества. 
По мнению прокуратуры одна из главных проблем предпринимателей - юридическая неграмотность и как следствие – прямое наказание от действия нормативного акта. 
Так же участниками форума было принято решение составить методические рекомендации для предпринимательского сообщества по защите их прав, в том числе от коррупционных проявлений.	
С целью популяризации предпринимательской деятельности среди молодежи и студентов Уполномоченным проводятся встречи с будущими предпринимателями, в ходе которых обсуждаются вопросы и проблемы молодежного предпринимательства. Одним из результатов такой работы стало успешное выступление молодых предпринимателей на Всероссийском конкурсе инновационных идей «Менеджмент Риска» осенью 2016 года. Следует отметить, что молодежь Калуги впервые получила возможность участвовать в уникальной международной инициативе - сертификации предпринимательских компетенций. Целью подобных конкурсов является популяризация предпринимательства как важного фактора успешного развития экономики региона. Необходимо поощрять активных и одаренных молодых людей, ведущих предпринимательскую деятельность.
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Церемония награждения молодежи по результатам предпринимательских 
конкурсов 2016 года

Молодые предприниматели во многом способствуют появлению новых  товаров и услуг. Уполномоченный оказывает поддержку инновационным  предложениям калужских предпринимателей, работающих в направлении импортозамещения в области  охраны окружающей среды. Так, ООО «Центрим» стремится организовать на территории области производство центрифуги собственной конструкции, которая защищена патентом  Российской Федерации. Центрифуга предназначена для глубокого обезвоживания осадков сточных вод,  очистки сточных вод от механических примесей, что положительно влияет на экологическую безопасность. С учётом того, что Указом Президента РФ в целях привлечения внимания общества к вопросам экологического развития Российской Федерации, сохранения биологического разнообразия и обеспечения экологической безопасности 2017 год объявлен Годом экологии, налаживание производства и использования отечественных центрифуг ведёт как к обеспечению экологической безопасности, так и к импортозамещению. 
В течение 2016 года велась постоянная работа по информированию предпринимателей в муниципальных образованиях Калужской области о задачах работы института Уполномоченного по защите прав предпринимателей, мерах, предпринимаемых для восстановления нарушенных прав предпринимателей, положительном опыте решения проблем бизнеса в регионе. В рамках работы советов по развитию малого и среднего предпринимательства Уполномоченный провел встречи с предпринимателями в 24 муниципальных образования Калужской области. В ходе состоявшихся мероприятий обсуждались вопросы защиты предпринимательских интересов и их законных прав, а также вопросы, посвященные взаимодействию бизнеса, власти и общества в развитии социальной среды территорий, социальной ответственности, развитию предпринимательской активности.
Цель участия Уполномоченного в таких мероприятиях – непосредственное знакомство с максимальным количеством предпринимателей, работающих в Калужской области, возможность получения прямых, неискаженных проблем бизнеса, формирование у предпринимателей понимания того, что власть заинтересована в их развитии и всячески способствует в разрешении их проблем.

2.2. Количественные и качественные показатели работы с обращениями, истории успеха

1. Структура поступивших обращений от субъектов предпринимательской деятельности.
В 2016 году к Уполномоченному поступило 381 письменное обращение, после проведения правовой экспертизы 118 были оформлены как жалобы, из них 5 поступило из Аппарата Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей.
 Из принятых к  рассмотрению в 2016 жалоб: 
- уголовных - 0
- административных - 118 (100%) 
В 2016 году была продолжена работа по рассмотрению жалоб, перешедших с 2015 года, общее количество которых составило 70.
В текущем году завершено рассмотрение всех жалоб,  в числе которых те, что перешли с 2015 года, и 65 поступивших в 2016 году - всего 135 жалоб.  
Из рассмотренных 70 жалоб 2015 года права предпринимателей полностью или частично восстановлены в 48, что составило 68,6 %. Из 65 жалоб, завершенных в 2016 году, положительно разрешены 47 или 72%.
По всем обращениям даны устные разъяснения. Проведены проверки и даны письменные ответы по  всем заявлениям.
В результате проводимой работы по популяризации института Уполномоченного по защите прав предпринимателей и его узнаваемости на протяжении трёх лет меняется структура поступивших обращений.
Принятые к рассмотрению жалобы можно квалифицировать по различным основаниям.

Территориальная структура поступивших в отчетном периоде жалоб,
по которым проведена процедура защиты, представлена следующим образом

	Муниципальные образования
	Количество принятых жалоб
	Количество поступивших обращений

	г. Калуга
	81
	142

	Жуковский район
	6
	7

	Кировский район
	2
	14

	Козельский район
	4
	6

	Малоярославецкий район
	2
	19

	Бабынинский район
	7
	5

	 Людиновский р-н
	2
	5

	Жиздринский район
	1
	10

	Медынский район
	2
	11

	Хвастовичиский район
	1
	17

	г. Обнинск
	6
	9

	Тула
	1
	0

	Москва
	3 
	0

	Итого
	118
	263




Территориальная структура муниципальных образований действия должностных лиц которых обжаловались  в отчетном периоде, представлена следующим образом 

	Муниципальные образования
	Количество    обжалованных действий

	г. Калуга
	84

	Жуковский район
	4

	Кировский район
	1

	Козельский район
	2

	Малоярославецкий район
	4

	Дзержинский район
	8

	Износковский район
	2

	 Жиздринский район
	1

	Медынский район
	3

	Перемышльский район
	1

	Юхновский район
	1

	г.Людиново
	2

	Таруский район
	1

	г.Обнинск
	3

	г.Орёл
	                      1 

	Итого:
	118





Место и количество обращений предпринимателей


Из графиков видно, что в 2016 году 99,2% обращений предпринимателей поступило в общественную приёмную Уполномоченного, расположенную в городе Калуге. Это говорит об  уровне доверия предпринимателей к эффективности работы общественной приёмной Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Калужской области. 



Структура обращений предпринимателей
к Уполномоченному



В 2016 году увеличилось количество жалоб из районов области. Это достигнуто благодаря постоянным поездкам в районы области на встречи с предпринимателями и работе общественных помощников в муниципалитетах.

Принятые к рассмотрению жалобы и обращения субъектов предпринимательской деятельности можно классифицировать по различным основаниям:

по виду субъекта предпринимательской деятельности –



по месту нахождения заявителя –

15

	13
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81








по сфере деятельности заявителя – 
Сферы деятельности и отношений, где произошло нарушение

по сфере правоотношений, из которых возник предмет обращения –
Органы государственной власти, в чей адрес были направлены запросы по жалобам субъектов предпринимательской деятельности
1. Органы исполнительной власти Калужской области
2. Органы местного самоуправления
3. Городская Управа г. Калуги
4. Комитет ветеринарии при Правительстве Калужской области
5. Роспотребнадзор
6. Росреестр
7. Налоговые органы
8. Служба судебных приставов
9. Органы полиции
10.  Прокуратура Калужской области
11.  Федеральная антимонопольная служба
12.  ФГУП, МУП
Действия контрольно-надзорных органов влекут за собой привлечение предпринимателей к административной ответственности. 
Президент и Правительство страны в течение года регулярно говорят о необходимости снижения количества проверок малого и среднего бизнеса с целью дать ему возможность нормально развиваться. Контролирующие органы докладывают о снижении количества проверок малого и среднего бизнеса, но статистика показывает, что  фактически в 2016 году снижение проверок бизнеса произошло только со стороны налоговой службы и МЧС.
В 2015 году УФНС провело 1112 проверок, составлено 867 протоколов об административных правонарушениях, общая сумма наложенных  административных штрафов составила 2 148 000 рублей. В 2016 году проведено 979 проверок, составлено 764 протокола, общая сумма штрафов составила 1 653 000 рублей.  Относительно 2015 года в 2016 году видно уменьшение количества проверок со стороны УФНС. 
ГУ МЧС по Калужской области в 2015 году провело 2231 проверку, составлено 95 протоколов об административных правонарушениях, общая сумма наложенных административных штрафов составила 5 849 400 рублей. В 2016 году проведено 716 проверок, составлено 39 протоколов, общая сумма штрафов составила 1 203 100 рублей. Относительно 2015  года в 2016 году также видно  уменьшение количества проверок со стороны ГУ МЧС по Калужской области.
В то же время статистика по привлечению к административной ответственности Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Калужской области следующая:











Из графиков видно, что средняя сумма штрафа уменьшилась в 2 раза, но при этом количество составленных протоколов увеличилось более чем в 2 раза. Соответственно сумма собранных штрафов также увеличилась и предприниматели заплатили в 2016 году штрафов на 9,5% больше, чем в 2015 году, что в абсолютных цифрах составило 1 276 826  рублей.
Государственная инспекция труда в Калужской области также увеличила количество проверок предпринимателей. Если  в  2015 году было проведено 1404 проверки (из них ИП - 103), то в 2016 году их количество увеличилось до 1752 (из них ИП - 47). При этом в 2015 году составлено 1739 постановлений о назначении административных  взысканий в виде штрафа  (из них на ИП - 127), взыскано в виде штрафов 28 443 500 рублей. В 2016 году составлено  1784 постановлений (из них 89 на ИП), взыскано штрафов на сумму 32 220 628 рублей. 
Как видно из статистических данных Государственная инспекция труда в ходе проверок в 2016 году только в отношении четырех индивидуальных предпринимателей вынесла по одному постановлению о назначении административных  взысканий в виде штрафа, а в отношении всех других -  по два.  




Увеличение количества проводимых контрольно-надзорными органами проверок, сумм штрафов, проблемы предпринимателей, связанные с арендой земельных участков, несвоевременной невыплатой по исполненным государственным контрактам, налогообложением, отсутствием реального кредитования бизнеса приводят к сокращению предпринимателей в области. Так, по данным Федеральной налоговой службы Калужской области  в 2016 году количество юридических лиц уменьшилось на 805 предприятий - зарегистрировано 1726,  ликвидировано 2531. При этом количество зарегистрированных индивидуальных предпринимателей  в 2016 году увеличилось на 1157: зарегистрировано - 5794, ликвидировано - 4637. В то же время за период с 2013 по 2016 год  количество индивидуальных предпринимателей сократилось на 1222.  Сокращение количества юридических лиц  на территории области привело к сокращению численности работников на малых предприятиях с 2013 по 2016 годы на 7585 работников (данные КАЛУГАСТАТ).

Количество зарегистрированных и ликвидированных юридических лиц

[image: ]


Количество зарегистрированных и ликвидированных
индивидуальных предпринимателей
[image: ]

Коэффициент рождаемости МСП в Калужской области
	2014 год
	2015 год
	2016 год

	67,1
	65,1
	57,6



Из приведённой таблицы видно, что количество вновь зарегистрированных малых предприятий на 1000 действующих постоянно снижается. В 2016 году на 1000 действующих предприятий появилось всего 58 новых. При этом количество ликвидируемых юридических лиц и индивидуальных предпринимателей стабильно высокое.

2.2.1. Результаты работы с обращениями предпринимателей

Одним из основных направлений деятельности Аппарата Уполномоченного остаётся работа с жалобами предпринимателей.
 По результатам юридического анализа представленных заявителями документов, а также путем детального разбора ситуации посредством взаимодействия с уполномоченными органами власти, управления на решения (действия, бездействие) которого подана жалоба,  72% обращений разрешены в пользу предпринимателей.
Так, к Уполномоченному обратился предприниматель с жалобой на налоговую инспекцию Московского округа города Калуги о неправомерном доначислении налогов по результатам выездной налоговой проверки в ходе которой налоговая не приняла во внимание сумму расходов при расчете налога на доходы физических лиц от предпринимательской деятельности и, соответственно, произвела доначисление налога к доплате, доначисление НДС, пеней и наложение штрафа в размере 40% от суммы недоимки за период 2012-2013 гг. Итого по результатам выездной налоговой проверки к доплате подлежала: недоимка в сумме 22 994 473руб., пени в сумме 4 842 845 руб., штраф в сумме 5 445 450 руб. 
 Специалисты Аппарата Уполномоченного, рассмотрев предоставленные документы по доначислению недоимки, пришли к заключению, что  правомерность её начисления подлежит дополнительному рассмотрению в установленном порядке. Руководителю УФНС по Калужской области было направлено письмо с соответствующим предложением и обоснованием позиции Уполномоченного.
В результате проверки обоснованности доначисления районной налоговой инспекцией недоимки индивидуальному предпринимателю руководителем УФНС по Калужской области было принято решение об отмене решения ИФНС по Московскому округу города Калуги от 17.12.2015 г. № 25 в части доначисленных НДФЛ на сумму 5 480 020 рублей, НДС на сумму 16 608 636 рублей, а так же соответствующих сумм пени и штрафов.
Таким образом, своевременное обращение предпринимателя за защитой своих прав, а также эффективное взаимодействие Уполномоченного с Управлением ФНС по Калужской области позволило предпринимателю сохранить свой бизнес.
К Уполномоченному обратился директор ООО «Лесстрой» с жалобой на отказ Администрации Перемышльского района предоставить обществу взамен изъятого по решению суда земельного участка площадью 2000 кв.м. другой земельный участок такой же площади.
В ходе рассмотрения жалобы было установлено, что Администрация Перемышльского района в 2003 году передала за деньги в собственность ООО «Лесстрой» земельный участок площадью 2000 кв.м. под объектами недвижимости, собственником которых ООО «Лесстрой» стало в результате приватизации государственного имущества. 
Однако, в 2015 году решением суда данный земельный участок был изъят у ООО «Лесстрой» в связи с тем, что ранее, в 1998 году, этот же земельный участок был передан в собственность гражданину.
Принимая во внимание тот факт, что ООО «Лесстрой» являлось добросовестным приобретателем изъятого земельного участка, все годы регулярно платило налоги, а также то, что изъятие земельного участка произошло из-за ошибки Администрации района, продавшей земельный участок, находившийся в собственности гражданина, Уполномоченный предложил Администрации района предоставить ООО «Лесстрой» другой земельный участок площадью 2000 кв.м. из земель, находящихся в муниципальной собственности. В результате, после нескольких рабочих встреч сотрудников Аппарата Уполномоченного, сотрудников ООО «Лесстрой» с Администрацией района, между Администрацией района и  ООО «Лесстрой» было подписано мировое соглашение о предоставлении обществу земельного участка взамен изъятого. Таким образом, нарушенные  права предпринимателей были восстановлены.
Уполномоченный и его Аппарат регулярно взаимодействуют с  Управлением ФАС по Калужской области. Так, к Уполномоченному обратился индивидуальный предприниматель, осуществляющий поставки учебников в школы, с жалобой на министерство образования и науки Калужской области. Из жалобы предпринимателя следовало, что министром образования и науки Калужской области было подписано и разослано во все школы области письмо с указанием направлять заявки на приобретение учебной литературы в ООО «Школьный проект». Руководствуясь этим указанием, работавшие ранее с ним школы, направили заявки не к нему, а в ООО «Школьный проект». В результате его деятельность фактически остановилась. 
В ходе рассмотрения жалобы Уполномоченный пришёл к выводу о том, что своими действиями министерство нарушило антимонопольное законодательство. С соответствующим заявлением Уполномоченный обратился в УФАС по  Калужской  области и прокуратуру Калужской области. Прокуратура согласилась с доводами Уполномоченного и поддержала его заявление в УФАС. 
Рассмотрев заявление Уполномоченного, УФАС приняло решение, которым признало действия министерства образования и науки Калужской области нарушающими антимонопольное законодательство и обязало отозвать письмо и проинформировать в письменном виде руководителей муниципальных органов управления образования с последующим уведомлением указанными органами своих подведомственных учреждений о самостоятельном выборе лиц, осуществляющих поставку учебников и учебной литературы, в соответствии с требованиями действующего законодательства о размещении заказов. Определением суда решение УФАС оставлено в силе.
К Уполномоченному обратились несколько индивидуальных предпринимателей с жалобами на действия Городской Управы г. Калуги по  выдаче уведомления о расторжении договора аренды земельного участка под нестационарным торговым объектом, находящимся в их собственности. После проведения анализа сложившейся ситуации, Уполномоченный пришёл к выводу о том, что в действиях Администрации города имеются признаки нарушения законодательства. В прокуратуру Калужской области было направлено обращение о проверке правомерности действий Городской Управы г. Калуги при направлении в адрес предпринимателей уведомлений о расторжении договоров аренды земельных участков.
Прокуратурой Калужской области в ходе правовой оценки положения о комиссии по размещению нестационарных торговых объектов на территории муниципального образования «Город Калуга», утвержденного постановлением Городской Управы г. Калуги от 06.05.2011 № 4964-р (в редакции постановления Городской Управы г. Калуги от 19.02.2014 № 1507-пи) выявлены противоречия данного правового акта федеральному законодательству, в связи с чем принесен протест на противоречащий закону муниципальный правовой акт.
В результате принятых Уполномоченным мер по защите прав предпринимателей управлением архитектуры, градостроительства и земельных отношений г. Калуги, предпринимателям, подавшим жалобы,  были направлены письма  об отзыве уведомления о расторжении договора аренды земельного участка под нестационарным торговым объектом.
Участились случаи обращений предпринимателей не согласных с привлечением их к административной ответственности контролирующими органами. В таких случаях сотрудники Аппарата Уполномоченного анализируют предоставленные документы, проверяют законность принятого контролирующим органом решения о привлечении индивидуального предпринимателя или организации к административной ответственности и, как правило, помогают подготовить жалобу на постановление о привлечении к административной ответственности.
В 2016 году увеличилось количество обращений предпринимателей на неисполнение договорных обязательств администрациями районов и  областными бюджетными организациями. Если в 2015 году к Уполномоченному поступило всего 4 обращения, то в 2016 году количество обращений возросло до 27. Из них в 22 случаях после вмешательства Уполномоченного суммы задолженностей перед предпринимателями были полностью погашены. Эффективность досудебного урегулирования в полной мере реализуется Уполномоченным также посредством обращения с фактами нарушений прав предпринимателей в прокуратуру Калужской области. В этом году таких обращений было три. 
Одним из таких обращений стала жалоба ООО «КРОМ-Строй» в адрес Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Калужской области 16.01.2016 года на действия Администрации МО СП «Деревня Алексеевка» в связи с неисполнением договорных обязательств перед заявителем на общую сумму  3 287 286,75 рублей.
В ходе рассмотрения жалобы установлено, что 15 августа 2014 года между Администрацией МО СП «Деревня Алексеевка» и ООО «КРОМ-Строй» был заключен муниципальный контракт № 0137300017114000019-0191774-01 на капитальный ремонт сетей водопровода д. Алексеевка Износковского района Калужской области   на сумму 3 287 286,75 рублей.
Согласно п. 5.2. контракта оплата производится по факту выполненных работ, оформленных актом по форме КС-2 (далее - КС-2) и справки о стоимости выполненных работ и затрат по форме КС-3 (далее - КС-3) в срок не более 30 (тридцати) календарных дней с даты подписания КС-2 и КС-3.
По данным, предоставленным заявителем, ООО «КРОМ-Строй» все работы выполнены в срок и в полном объеме на сумму 3 287 286,75 рублей, что подтверждается КС-2 и КС-3, подписанных 31.10.2014 г. двумя сторонами.
Для восстановления нарушенных прав предпринимателя Уполномоченным было направлено письмо в  Администрацию МО СП «Деревня Алексеевка» с требованием обеспечить исполнение договорных обязательств заказчика перед ООО «КРОМ-Строй». Также, в прокуратуру Калужской области было  направлено письмо с просьбой о проверке факта не исполнения договорных обязательств и принятии мер прокурорского реагирования. В результате вмешательства Уполномоченного договорные обязательства перед заявителем были выполнены, вся сумма выплачена.
К Уполномоченному 29.06.2016 года обратилось ООО «КО-Инвест» с жалобой на министерство экономического развития Калужской области о невыполнении последним обязательств по государственному контракту. 
 При проверке жалобы установлено, что между министерством экономического развития Калужской области и ООО «КО-Инвест» был заключен государственный контракт № 0137200001215002030-0046145-01 на выполнение работ по государственной кадастровой оценке зданий, сооружений, помещений, объектов незавершенного строительства на территории Калужской области  на сумму 3 251 281,78 рублей.  ООО «КО-Инвест» все работы были выполнены в срок и в полном объеме, что подтверждено итоговым актом сдачи-приемки выполненных работ, подписанным двумя сторонами 02 ноября 2015 года.
Согласно п. 2.3 контракта оплата производится за фактически выполненные работы в течение 20 (двадцати) банковских дней с момента подписания итогового акта приема-передачи выполненных работ.
Однако на день обращения к Уполномоченному, июнь 2016 года, оплата не была произведена. Принимая во внимание, что исполнение контракта в части выплаты вознаграждения за выполненную работу было нарушено существенным образом, Уполномоченный обратился в министерство с предложением в течение 15 дней исполнить свои обязательства перед ООО «КО-Инвест». По результатам рассмотрения предложения вся сумма по контракту была перечислена на счёт ООО «КО-Инвест» в течение  9 дней.
Анализ рассмотренных жалоб субъектов предпринимательской деятельности на неправомерные действия органов власти и органов местного самоуправления показывает, что в результате прямого обращения Уполномоченного в указанные органы только около 40% из них признают факт нарушения прав предпринимателя и добровольно устраняют допущенные нарушения. В остальных 60% для восстановления нарушенных прав предпринимателей Уполномоченный вынужден действовать через  административные и правоохранительные органы.

2.3. Реализация специальных полномочий регионального  Уполномоченного, в том числе судебных
 Уполномоченный по защите прав предпринимателей обладает рядом специальных полномочий:
· [bookmark: sub_1032][bookmark: sub_1033]он вправе обратиться в суд с заявлением о признании недействительными ненормативных правовых актов, признании незаконными решений и действий (бездействия) органов государственной власти субъекта Российской Федерации, органов местного самоуправления, иных органов, организаций, наделенных федеральным законом отдельными государственными или иными публичными полномочиями, должностных лиц в случае, если оспариваемые ненормативный правовой акт, решение и действие (бездействие) не соответствуют закону или иному нормативному правовому акту и нарушают права и законные интересы субъектов предпринимательской деятельности в сфере предпринимательской деятельности, незаконно возлагают на них какие-либо обязанности, создают иные препятствия для осуществления предпринимательской деятельности;

· направлять в органы государственной власти субъекта Российской Федерации, органы местного самоуправления мотивированные предложения о принятии нормативных правовых актов (о внесении изменений в нормативные правовые акты или признании их утратившими силу), относящихся к сфере деятельности уполномоченного в субъекте Российской Федерации;
· [bookmark: sub_1034]направлять высшему должностному лицу субъекта Российской Федерации (руководителю высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) мотивированные предложения об отмене или о приостановлении действия актов органов исполнительной власти соответствующего субъекта Российской Федерации;
· [bookmark: sub_1035]принимать с письменного согласия заявителя участие в выездной проверке, проводимой в отношении заявителя в рамках государственного контроля (надзора) или муниципального контроля;
· [bookmark: sub_1036]привлекать для рассмотрения отдельных вопросов (жалоб) экспертов и специалистов, способных оказать содействие в их полном, всестороннем и объективном рассмотрении;
· участвовать в обсуждении концепций и разработке проектов законов и иных нормативных правовых актов Калужской области, касающихся предпринимательской деятельности, готовить предложения по результатам рассмотрения указанных проектов в порядке, установленном законодательством, осуществлять иные действия в рамках своей компетенции в соответствии с федеральными законами и законами субъекта Российской Федерации.
Специальные полномочия Уполномоченного реализуются им в различном виде. Это участие в выездных проверках, внесение предложений по внесению изменений и дополнений в отдельные правовые акты, участие в судебных заседаниях.
В 2016 году Уполномоченным подготовлены 5 заключений на проекты нормативно правовых актов в рамках процедуры оценки регулирующего воздействия, затрагивающих права и законные интересы субъектов предпринимательской деятельности.
По заявлению предпринимателей Уполномоченный и сотрудники Аппарата принимают участие в проверках, проводимых контролирующими органами, что в подавляющем большинстве случаев предотвращает злоупотребления проверяющими лицами своими правами, не допускает нарушений прав предпринимателей  при проведении проверок.
К сожалению, со стороны контрольно-надзорных органов можно услышать претензии, смысл которых сводится к тому, что присутствие Уполномоченного или его представителя сорвало проверку. Уполномоченный или его представитель не срывает проверки, а осуществляет наблюдение за соблюдением контрольно-надзорными органами законности  при проведении проверок.
В тех случаях, когда нарушения закона все-таки допущены контрольно-надзорными органами, Аппарат Уполномоченного оказывает помощь предпринимателям по обжалованию соответствующих действий. 
Так, к Уполномоченному обратилось  ООО «Победа» с заявлением о несогласии с постановлением Государственной инспекции труда о привлечении общества к административной ответственности за нарушение норм трудового законодательства, выразившееся в выплате заработной платы на 26 рублей меньше величины установленного в области прожиточного минимума. С доводами о малозначительности допущенного нарушения, изложенными в подготовленной с помощью сотрудников Аппарата жалобе на постановление о привлечении общества к административной ответственности, Государственная инспекция труда согласилась, и постановление было отменено.
Из числа жалоб предпринимателей на действия контрольно-надзорных органов по назначению административного наказания доля жалоб, по которым права предпринимателей восстановлены, составляет более 80 %.
По инициативе Уполномоченного в текущем году  Законодательным Собранием Калужской области принят Закон Калужской области от 29.04. 2016 года № 78-ОЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Калужской области». Изменения внесены в Закон Калужской области от 01.07.2013 года № 448-ОЗ «Об Уполномоченном по защите прав предпринимателей в Калужской области», который дополнен ст.13.1 «Ответственность за вмешательство в деятельность Уполномоченного», направленной на пресечение действий (бездействий) должностных лиц органов государственной власти и органов местного самоуправления, а равно воспрепятствование деятельности Уполномоченного в иной форме и предусматривающей ответственность, установленную законодательством.
Этим же законом внесены изменения в Закон Калужской области от 28.02.2011 года № 122-ОЗ «Об административных правонарушениях в Калужской области», который дополнен ст. 4.4, предусматривающей административную ответственность за вмешательство в деятельность Уполномоченного, а также ответственность должностных лиц за неисполнение обязанностей, установленных Законом Калужской области «Об Уполномоченном по защите прав предпринимателей в Калужской области». 
К сожалению, не всегда контрольно-надзорные органы исполняют требования статьи 6 Закона Калужской области «Об Уполномоченном по защите прав предпринимателей в Калужской области», согласно которой  руководители и иные должностные лица органов государственной власти Калужской области, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти в Калужской области, органов местного самоуправления обязаны обеспечить прием Уполномоченного, а также предоставить запрашиваемые сведения, документы и материалы в срок, не превышающий 15 календарных дней со дня получения соответствующего запроса.
По инициативе Уполномоченного была проведена экспертиза Закона Калужской области «Об административных правонарушениях в Калужской области», в частности ст. 1.1, которая не предусматривала такого вида наказания, как «предупреждение». Уполномоченный воспользовался правом законодательной инициативы, результатом которой стало принятие Закона Калужской области от 24.06.2016 года № 106-ОЗ «О внесении изменения ст.1.1 Закона Калужской области «Об административных правонарушениях в Калужской области», дополнившего статью наказанием в виде предупреждения.

2.4. Проблемы предпринимателей, связанные с нарушением законодательства или ошибками правоприменительной практики

  Предприниматели  обращаются к Уполномоченному не только в связи с нарушением контролирующими органами действующего законодательства при проведении проверок, а так же по поводу ошибок правоприменительной практики.
В течение 2016 года сотрудники Аппарата Уполномоченного неоднократно принимали участие в судебных заседаниях Арбитражного суда Калужской области в качестве третьего лица, не заявляющего самостоятельных требований, на стороне предпринимателей в их спорах с органами  власти и управления в связи с  нарушением законодательства или правоприменительной практики. 
В адрес Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Калужской области поступила жалоба  индивидуального предпринимателя на необоснованное обращение прокуратуры Козельского района в Арбитражный суд с заявлением о привлечении его к административной ответственности за нарушение санитарно-эпидемиологического законодательства и законодательства о защите прав потребителей, выразившееся в реализации через магазин продуктов с истекшим сроком годности. Индивидуальный предприниматель просил оказать содействие в защите  его  прав.
После изучения представленных документов юристы Аппарата Уполномоченного пришли  к выводу, что постановление прокуратуры о возбуждении производства об административном правонарушении от 12.02.2016 года вынесено с нарушениями требований к содержанию постановления, установленных  ч.2 ст.28.4 Кодекса об административных правонарушениях, согласно которой постановление должно содержать сведения, предусмотренные ст. 28.2 Кодекса. В постановлении прокуратуры не было указания на время совершения административного правонарушения, и отсутствовали объяснения предпринимателя. Акт проверки подготовлен с нарушением сроков, не представлено доказательств того, что именно этот предприниматель осуществлял торговую деятельность в данном магазине.
В результате предпринимателю была оказана помощь в составлении отзыва на заявление прокуратуры района. Одновременно на имя судьи было направлено ходатайство о привлечении Уполномоченного (его представителя) к участию в судебном деле в качестве третьего лица, не заявляющего самостоятельных требований, на стороне предпринимателя. В ходе рассмотрения дела от прокуратуры района поступило в суд письмо об отказе от заявленных требований в полном объёме и просьбой о прекращении производства по делу. Таким образом, права предпринимателя были защищены.
 К Уполномоченному обратилось ООО «Наномед» с жалобой на неправомерные действия административной комиссии муниципального образования «город Калуга» № 1 (далее – административная комиссия), составившей протокол об административном правонарушении  в отношении общества.
По результатам анализа представленных ООО «Наномед» документов и информации управления городского хозяйства города Калуги   усматривалось нарушение административной комиссией порядка привлечения ООО «Наномед» к административной ответственности. ООО «Наномед» был разъяснен порядок обжалования постановления  административной комиссии и подготовлен проект жалобы, а также оказана юридическая помощь в составлении ходатайства о восстановлении пропущенного срока на обжалование.
В судебных заседаниях представитель Уполномоченного участвовал в качестве третьего лица, не заявляющего самостоятельных требований, на стороне общества. По результатам рассмотрения дела Арбитражным судом Калужской области вынесено решение об отмене постановления административной комиссии и прекращении производства по делу об административном правонарушении.
В сентябре 2016 года ООО «Малисс» обратилось к Уполномоченному с жалобой на незаконное решение Государственного учреждения – Калужское региональное отделение Фонда социального страхования Российской Федерации о привлечении страхователя к ответственности за ненадлежащее исполнение обязанностей по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний.
В процессе изучения предоставленных документов, было установлено следующее. ООО «Малисс» своевременно и в полном объёме уплачивало страховые взносы, применяя страховой тариф 0.20%, соответствующий ОКВЭД 52.25 «Розничная торговля алкогольными и другими напитками». Решение от 31.08.2016 года о привлечении страхователя к ответственности было вынесено Фондом в ходе плановой проверки на основании того, что общество в срок до 15.04.2014 года не предоставило документы, подтверждающие основной вид экономической деятельности, поэтому, исходя из того, что в Едином государственном реестре юридических лиц среди основных видов экономической деятельности общества указан - «аренда прочих машин и оборудования», ОКВЭД 71.3 Фонд, руководствуясь приказом Минздравсоцразвития России от 31.06.2006 года № 55, отнес страхователя к такому виду экономической деятельности, который имеет наиболее высокий класс профессионального риска из осуществляемых им видов деятельности и по которому страховой тариф установлен на 2014 год в 3,4%. Вынося решение о привлечении страхователя к ответственности Фонд не неверно истолковал Постановление Правительства Российской Федерации от 01.12.2005 года № 713 «Об утверждении Правил отнесения видов экономической деятельности к классу профессионального риска», определившее порядок отнесения видов экономической деятельности к классу профессионального риска в целях установления страховых тарифов на обязательное социальное страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний. В соответствии с пунктами 8 и 9 Постановления экономическая деятельность юридических и физических лиц, являющихся страхователями по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, подлежит отнесению к виду экономической деятельности, которому соответствует основной вид экономической деятельности, осуществляемый этими лицами. Основным видом экономической деятельности коммерческой организации является тот вид, который по итогам предыдущего года имеет наибольший удельный вес в общем объёме выпущенной продукции и оказанных услуг. Как следовало из представленных документов, в том числе налоговых деклараций, основным видом деятельности  ООО «Малисс» в 2014 году являлась, и остаётся по настоящее время, «Розничная торговля алкогольными и другими напитками» код ОКВЭД 52.25. После анализа действующего законодательства ООО «Малисс» было рекомендовано обратиться в суд. Юристами Аппарата ООО «Малисс» была оказана помощь в подготовке заявления на решение Фонда, в составлении возражения на отзыв Фонда. В результате решением Арбитражного суда Калужской области  решение Государственного учреждения – Калужское региональное отделение Фонда социального страхования Российской Федерации о привлечении страхователя (ООО «Милисс») к ответственности было отменено.

2.5. Результат работы регионального Уполномоченного
по вопросам/проблемам, обозначенным в докладе
Руководителю субъекта РФ в 2015 году

Согласно ст.6 Закона Калужской области «Об Уполномоченном по защите прав предпринимателей в Калужской области» руководители и иные должностные лица органов государственной власти Калужской области, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти в Калужской области, органов местного самоуправления обязаны обеспечить приём Уполномоченного, а также предоставить запрашиваемые сведения, документы и материалы в срок, не превышающий 15 календарных дней со дня получения соответствующего запроса. Однако в течение 2015 года достаточно часто происходили ситуации, при которых ответы на запросы Уполномоченного не поступали, либо поступали с нарушением 15-ти дневного срока, установленным для ответа. Это связано не только с исполнительской дисциплиной, но и с отсутствием ответственности за указанные действия (бездействие).
В связи  с чем в декабре 2015 года Уполномоченный обратился в Законодательное собрание Калужской области с законодательной инициативой о внесении изменений в Закон Калужской области «Об Уполномоченном по защите прав предпринимателей в Калужской области» и  Закон Калужской области «Об административных правонарушениях в Калужской области» в части установления ответственности за воспрепятствование деятельности Уполномоченного.
Законодательным собранием Калужской области 29.04.2016 года принят Закон «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Калужской области», которым внесены изменения в указанные выше законы, в частности Закон «Об Уполномоченном по защите прав предпринимателей в Калужской области» дополнен ст.13.1 «Ответственность за вмешательство в деятельность Уполномоченного». Закон Калужской области «Об административных правонарушениях в Калужской области» дополнен статьей  4.4.  «Нарушение    законодательства    Калужской   области  об Уполномоченном по защите прав предпринимателей в Калужской области», которая предусматривает административную ответственность за вмешательство в деятельность Уполномоченного и неисполнение должностными лицами органов государственной власти Калужской области, органов местного самоуправления, иных органов и организаций, наделенных отдельными государственными и публичными полномочиями 15 дневного срока, отведённого законом на ответ по запросу Уполномоченного. 


3. Предложения
3.1. Предложения по повышению эффективности деятельности института уполномоченных (проблемы и предложения по их устранению)
В 2016 году работа по реализации задач и полномочий института бизнес-омбудсмена была по – прежнему сопряжена с определёнными трудностями, вызванными пробелами правового регулирования деятельности Уполномоченных на федеральном уровне, которые обозначились в 2015 году и пока остаются не устраненными. В некоторых ситуациях это не позволяет добиваться наиболее полной защиты или восстановления нарушенных прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности.
Для повышения эффективности деятельности института бизнес-омбудсменов необходимо следующее.
В целях полной реализации задач, закрепленных законом за уполномоченными, а также устранения риска быть заподозренным в коррупционном поведении, необходимо внести изменения в законодательство Российской Федерации, касающиеся расширения процессуальных прав Уполномоченных при судебной защите прав предпринимателей. Соответствующих изменений требуют: Арбитражный процессуальный кодекс, Кодекс об административном судопроизводстве, Кодекс об административных правонарушениях, Уголовно-процессуальный кодекс, а также Федеральный закон от 7 мая 2013 года № 78-ФЗ «Об уполномоченных по защите прав предпринимателей в Российской Федерации».
В ч. 1 ст. 40 Кодекса административного судопроизводства необходимо внести изменения, изложив её в следующей редакции:
«1. В случаях, предусмотренных федеральными конституционными законами, настоящим Кодексом и другими федеральными законами, государственные органы, должностные лица, Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации, уполномоченный по правам человека в субъекте Российской Федерации, Уполномоченный при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей, уполномоченные по защите прав предпринимателей в субъектах Российской Федерации могут обратиться в суд в защиту прав, свобод и законных интересов неопределенного круга лиц, публичных интересов».
В ст. 25.5.1 КоАП РФ необходимо внести изменения, изложив её в следующей редакции:
«Статья 25.5.1. Уполномоченные по защите прав предпринимателей в Российской Федерации».
«Уполномоченный при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей, а также уполномоченные по защите прав предпринимателей в субъектах Российской Федерации по ходатайству лица, в отношении которого ведётся производство по делу об административном правонарушении в области предпринимательской деятельности, могут быть допущены к участию в деле в качестве защитника».
В ч. 2 ст. 49 УПК РФ необходимо внести изменения, изложив её в следующей редакции:
«2. В качестве защитников допускаются адвокаты, Уполномоченный при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей, а также уполномоченные по защите прав предпринимателей субъектах в Российской Федерации по ходатайству лица, в отношении которого ведется производство по делам о преступлениях, предусмотренных статьями 159 - 159.6, 160 и 165 Уголовного кодекса Российской Федерации, если эти преступления совершены в сфере предпринимательской деятельности, а также статьями 171-172, 173.1-174.1, 176-178, 180, 181, 183, 185, 185.2-185.4, 190-199.2 Уголовного кодекса Российской Федерации. По определению или постановлению суда в качестве защитника могут быть допущены наряду с адвокатом один из близких родственников обвиняемого или иное лицо, о допуске которого ходатайствует обвиняемый. При производстве у мирового судьи указанное лицо допускается и вместо адвоката».
В ст. 56 УПК РФ внести изменения, дополнив ч. 3 данной статьи п.7, который изложить в следующей редакции:
«7) Уполномоченный при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей, уполномоченные по защите прав предпринимателей в субъектах Российской Федерации - в отношении сведений, ставших им известными в связи с выполнением своих обязанностей».
В ст. 5 Федерального закона от 7 мая 2013 года № 78-ФЗ «Об уполномоченных по защите прав предпринимателей в Российской Федерации» внести изменения, изложив п. 3 ч. 1 в следующей редакции:
«3.В целях защиты прав субъектов предпринимательской деятельности, подозреваемых, обвиняемых и осуждённых по делам о преступлениях, предусмотренных статьями 159-159.6, 160 и 165 Уголовного кодекса Российской Федерации, если эти преступления совершены в сфере предпринимательской деятельности, а также статьями 171-172, 173.1-174.1, 176-178, 180, 181, 183, 185, 185.2-185.4, 190-199.2 Уголовного кодекса Российской Федерации, участвовать в качестве защитника подозреваемых и обвиняемых, без специального разрешения посещать места содержания под стражей подозреваемых и обвиняемых и учреждения, исполняющие уголовные наказания в виде лишения свободы».
Также в ст. 5 Федерального закона от 7 мая 2013 года № 78-ФЗ «Об уполномоченных по защите прав предпринимателей в Российской Федерации» внести изменения, дополнив ч. 1 этой статьи пунктом 6, который изложить в следующей редакции:
«6) участвовать в качестве защитника по ходатайству лица, в отношении которого ведётся производство по делу об административном правонарушении в области предпринимательской деятельности».
В ст. 10 Федерального закона от 7 мая 2013 года № 78-ФЗ «Об уполномоченных по защите прав предпринимателей в Российской Федерации» необходимо внести изменения, дополнив ч. 3 данной статьи подпунктами следующего содержания:
«- в целях защиты прав субъектов предпринимательской деятельности, подозреваемых, обвиняемых и осуждённых по делам о преступлениях, предусмотренных статьями 159-159.6, 160 и 165 Уголовного кодекса Российской Федерации, если эти преступления совершены в сфере предпринимательской деятельности, а также статьями 171-172, 173.1-174.1, 176-178, 180, 181, 183, 185, 185.2-185.4, 190-199.2 Уголовного кодекса Российской Федерации, участвовать в качестве защитника подозреваемых и обвиняемых, без специального разрешения посещать места содержания под стражей подозреваемых и обвиняемых и учреждения, исполняющие уголовные наказания в виде лишения свободы;
- участвовать в качестве защитника по ходатайству лица, в отношении которого ведётся производство по делу об административном правонарушении в области предпринимательской деятельности».
















Краткая анкета
регионального института для включения в доклад Президенту РФ
по итогам 2016 года

	Название субъекта РФ
	Калужская область

	ФИО регионального уполномоченного
	Колпаков Андрей Николаевич

	Реквизиты регионального закона
	Закон Калужской области от 01.07.2013 г. № 448-ОЗ «Об Уполномоченном по защите прав предпринимателей в Калужской области»

	Реквизиты документа о назначении
	Распоряжение Губернатора Калужской области от 08.08.2013 года № 358-р/лс.

	Дата (фактическая) включения региона в работу института
	18 октября 2012 года, с момента поступления первого обращения.

	Основные достижения регионального уполномоченного в 2016 году 

	72%  жалоб по итогам рассмотрения которых права предпринимателей полностью или частично восстановлены.   
 В течение 2016 года удалось предотвращать попытки закрытия колхозного рынка города Калуги.
В 2016 году по инициативе Уполномоченного приняты 2 закона  Калужской области. От 29.04.2016 года   № 78-ОЗ «О  внесении изменений в отдельные законодательные акты Калужской области». От 24.06.2016 года  № 106-ОЗ «О внесении изменений в ст.1.1 Закона Калужской области «Об административных правонарушениях в Калужской области»

	Ключевые проблемы бизнеса

	1. Неисполнение заказчиками обязательств по государственным (муниципальным) контрактам

	
	2. Срок формирования Перечня объектов недвижимого имущества, в отношении которых налоговая база определяется как кадастровая стоимость (ст.378.2 НК РФ)

	
	3. Обязательное применение контрольно-кассовой техники   для всех субъектов предпринимательской деятельности. Федеральный закон  от 03.07.2016   № 290-ФЗ «О внесении изменений в федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты российской федерации».

	
	4. Трудности реализации через федеральные торговые сети продукции местных товаропроизводителей. 
Недостаточный антимонопольный контроль в сфере торговли в отношении федеральных «сетевых» хозяйствующих субъектов.































Приложение 
к докладу
Уполномоченного по защите 
прав предпринимателей
в Калужской области за 2016 г.

Актуальные системные проблемы предпринимателей, которые предлагается рассмотреть в приоритетном порядке на федеральном уровне

	Калужская область

	Проблематика
	Необходимые решения
	Перечень поручений

	1. Отсутствие при осмотре места происшествия понятых и возможность в «протоколе осмотра по возможности» указывать индивидуальные признаки и особенности изымаемых предметов,,  позволяет оперативному сотруднику, следователю в процессе осмотра места происшествия изымать у предпринимателя  предметы, оргтехнику, любые (нужные и не нужные для проверки или уголовного дела) документы, описав их в протоколе фразой «иные  документы», в связи с чем в последствии невозможно доказать какие именно бухгалтерские или другие документы были изъяты, т.к. отсутствует индивидуальное описание каждого конкретного документа и понятые могущие подтвердить, что изъяты именно эти документы.
Нет гарантии возврата всех изъятых документов.


2. В ходе дознания и предварительного следствия, проводимых в отношении предпринимателей преобладает обвинительный уклон.
      Органы дознания и следствия не проводят всестороннего, полного и объективного исследования обстоятельств дела, выявляют только уличающие доказательства, не пытаются выявить  оправдывающие обвиняемого и смягчающие его вину обстоятельства.

 
   
	Внести изменение в ст.177 УПК РФ, вернуть часть 1- «Осмотр производиться с участием понятых, за исключением случаев, предусмотренных частью третьей статьи 170 настоящего Кодекса», действовавшую до марта 2013 года.

В части 3 после слов 
«подписью следователя»  добавить «и  понятых».
Исключить  слова «по возможности»

 В части 4 после слов «быть предъявлено» добавить слова «понятым, другим», т.е. вернуться к редакции, до внесения изменений 2013 года. 

 
 

Дополнить действующую Главу 2 УПК РФ «Принципы уголовного судопроизводства»   статьёй
Всестороннее, полное и объективное исследование обстоятельств дела.
Суд, прокурор, следователь и лицо, производящее дознание, обязаны принять все предусмотренные законом меры  для всестороннего, полного и объективного исследования обстоятельств дела, выявить как уличающие, так и оправдывающие обвиняемого, а также смягчающие и отягчающие его ответственность обстоятельства
      Суд, прокурор, следователь и лицо, производящее дознание, не вправе  перелагать обязанность доказывания на обвиняемого

	Государствнная Дума Российской Федерации.























Государственная Дума Российской Федерации

	3. Подпунктом 14 п.1 ст.93 Федерального закона от 5 апреля 2013 г.№44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" предусмотрена возможность закупки поставщика печатных изданий или электронных изданий (в том числе используемых в них программно-технических средств и средств защиты информации) определенных авторов у издателей таких изданий в случае, если указанным издателям принадлежат исключительные права или исключительные лицензии на использование таких изданий у единственного поставщика, т.е. без использования конкурентных способов определения заказчика.
    Указанное введение является необоснованным, т.к. наличие исключительных прав не является обстоятельством, исключающим возможность нахождения печатных изданий у предпринимателей, приобретших их в установленном порядке, и соответственно реализации ими этих печатных изданий.
   В результате фактически малый бизнес лишён права  на участие в торгах по закупке образовательными учреждениями учебников. В частности, имеют место случаи, когда договор на поставку без конкурса заключается с издательством, которое фактически самостоятельно не осуществляет всех действий поставщика, а  заключает агентский или иной договор с одной – двумя организациями, которые таким образом получили без конкурса доступ на указанный рынок.  При этом имеет место коррупционная составляющая (образовательным учреждениям могут быть даны соответствующие указания по взаимодействию с конкретной организацией). Данная проблема носит межрегиональный характер, т.к. указанные организации – агенты действуют на территории нескольких субъектов одновременно.
	      Внести соответствующие изменения в подпункт  14 п.1 ст.93 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ
"О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" или признать его утратившим силу.
	Государственная Дума Российской Федерации.

	4. Подпунктом  «е» п.2 Правил ограничения подачи (поставки) и отбора газа  (утв. постановлением Правительства Российской Федерации от 25 ноября 2016 г. N 1245) предусмотрено в качестве основания для полного ограничения поставки газа полное или частичное неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по оплате поставляемого газа и (или) услуг по его транспортировке в установленный срок, допущенное потребителем более 3 раз в течение 12 месяцев. Данная норма позволяет отключить поставку газа и при отсутствии у предпринимателя задолженности по оплате соответствующих услуг, что не согласуется с п.7 указанных Правил и нарушает права предпринимателей.
	    Внести изменения в подпункт  «е» п.2 Правил ограничения подачи (поставки) и отбора газа 
(утв. постановлением Правительства Российской Федерации от 25 ноября 2016 г. N 1245), дополнив его в начале подпункта словами «наличие непогашенной задолженности по оплате поставляемого газа  и при условии» далее – по тексту «полного или частичного неисполнения …» 
	Правительство Российской Федерации 

	5. Пункт 11 ст.16 Федерального закона от 22 ноября 1995 года № 171-ФЗ «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции» (в ред. вступающей в силу с 31.03.2017) предусматривает определенные гарантии предпринимателям, если место нахождения стационарного торгового объекта (торговля алкоголем) в период действия лицензии перестает соответствовать особым требованиям Федерального закона о запрете торговле на прилегающей территории, такие организации вправе продолжать торговлю алкоголем в указанных объектах, срок лицензии может быть продлен не более, чем на 5 лет. 
Данная гарантия создает условия для стабильности, однако не действует, если запрет на прилегающей территории установлен субъектом Российской Федерации.
	Дополнить ст.16 Федерального закона      № 171-ФЗ такой же гарантией для предпринимателей, которые в период действия лицензии попали под ограничение торговли на прилегающей территории, установленное субъектом Российской Федерации.
	Государственная Дума Российской Федерации.





Уполномоченный по защите прав
предпринимателей в Калужской области                                   А.Н. Колпаков
Количество общественных помощников
Ряд 1	
2014	2015	2016	10	20	21	

за 2014 год
за 2014	

Калуга	Москва (Титову Б.Ю.)	255	5	
за 2015 год	

Калуга	Москва (Титову Б.Ю.)	355	3	
за 2016 год	3

Калуга	Москва (Титову Б.Ю.)	381	5	

Количество  жалоб предпринимателей к Уполномоченному
Ряд 1	
2014	2015	2016	95	113	118	

за 2014 год
за 2014	
Калуга	Калужская область	0.8500000000000002	0.15000000000000005	
за 2015 год	
Калуга	Калужская область	0.63000000000000023	0.37000000000000011	
за 2016 год	
Калуга	Калужская область	0.58000000000000007	0.4200000000000001	

за 2016 год
за 2015 год	
ИП	Юр.лица	0.58000000000000007	0.4200000000000001	
за 2015 год	
ИП	Юр.лица	0.68	0.32000000000000012	

за 2016 год	




Торговля	Строительство, проектирование, недвижимость	Услуги, ремонт, сервисное обслуживание 	Сельское хозяйство 	Туризм, гостиницы, общественное питание	Ритуальные услуги 	Грузоперевозки 	Иное	0.51300000000000001	8.8000000000000037E-2	0.18500000000000005	3.500000000000001E-2	1.7999999999999999E-2	1.7000000000000001E-2	1.7000000000000001E-2	0.127	

за 2016 год	




Договорные обязательства	Земельные обязательства	Ветеринария	Торговля и услуги	Расчёты по исполнению государственных и муниципальных заказов	Распоряжение ОИВ имуществом	При проведении проверок	Размещение на схеме НТО	Иные	3.500000000000001E-2	6.1000000000000013E-2	3.500000000000001E-2	0.3000000000000001	0.23800000000000004	8.8000000000000037E-2	0.12300000000000003	5.3000000000000012E-2	6.7000000000000004E-2	

Составлено протоколов Управлением Роспотребназдора
Ряд 1	
2014	2015	2016	1283	923	1907	

Средний штраф
Ряд 1	7 586
14 598
7 735

2014	2015	2016	7586	14598	7735	

Сумма штрафов
Ряд 1	9 733 200
13 474 147
14 751 000

2014	2015	2016	9733200	13474147	14751000	

Количество проверок со стороны государственной инспекции труда
Ряд 1	1 752

2015	2016	1404	1752	

Количество вынесенных постановлений
Ряд 1	1 784

2015	2016	1739	1784	

Взыскано штрафов
Ряд 1	
2015	2016	28443500	32220628	

Количество судебных заседаний с участием Уполномоченного и его представителей
Ряд 1	
2014	2015	2016	1	29	40	
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