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I. Институт Уполномоченного

1. Формирование института Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Калужской области.

а) Цели и задачи Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Калужской области.
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«Непростые задачи стоят сегодня перед экономикой нашей страны. Нам нужно использовать все факторы, чтобы обеспечить стабильное развитие и выйти на траекторию роста. Ключевое значение здесь имеет состояние предпринимательского климата.

Выступление В.В. Путина на расширенной коллегии МВД .4 марта 2015 г.

Не секрет, что малый и средний бизнес  в любой экономике мира является одним из ключевых драйверов роста. Малое и среднее предпринимательство - основа любой эффективной рыночной экономики, потому как обеспечивает развитие конкурентной среды, условия для создания новых рабочих мест, создает предпосылки для роста налоговых поступлений в бюджеты всех уровней.
Способность малых предприятий адаптироваться под изменения экономических реалий делает их своеобразной «подушкой безопасности» в случае развития кризисных сценариев, которые, к сожалению, с завидной периодичностью стали присутствовать в нашей жизни. Поэтому этот показатель в составляющей  экономик разного уровня должен стремиться к максимуму. Для примера – в Италии от общего числа всех предприятий страны почти 80%, в Германии – 60%, составляют предприятия МСБ, а в США, Австралии доля  МСБ в валовом национальном продукте составляет более 50%.
В Калужской области вопросу поддержки и развития малого предпринимательства  всегда уделялось повышенное внимание. Во многом это определяется конструктивной позицией главы региона – Губернатора Калужской области Артамонова Анатолия Дмитриевича.
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	«На ближайшие пять лет мы ставим задачу активного развития малого и среднего бизнеса, прежде всего в реальном секторе экономики, но не исключаем сферу услуг, торговли и общественного питания. Надо понять, в какой форме поддержки нуждается малый бизнес. Главное – он не должен замыкаться в своих проблемах».



Выступление  А.Д. Артамонова на Совете по малому и среднему предпринимательству в Хвастовичах 02 сентября 2014 г.

В области создана и успешно функционирует система поддержки малого и среднего бизнеса, в которую входит целый ряд инфраструктурных организаций. Среди них можно выделить – Государственный Фонд поддержки предпринимательства в Калужской области, Агентство инновационного развития – центр кластерного развития Калужской области. Бизнес – инкубатор информационных технологий, Обнинский бизнес-инкубатор, Обнинский центр науки и технологий. Также в конце 2014 года в области было создано Агентство по малым формам торговли и бытового обслуживания, которое возглавил предприниматель с многолетним стажем Андрей Морозов. Все эти  усилия региональной власти дают положительные результаты. Так, в 2014 году почти 21 % экономически активного населения области, а это 107 тыс. человек - были заняты на предприятиях малого и среднего бизнеса. 
Отметим, что в 2014 году численность работающих на средних и малых предприятиях возросла по сравнению с 2013 годом на 2.0 тыс. человек. Прошло увеличение на предприятиях сферы «обрабатывающие производства» на 0,5 тыс. чел, сферы «строительства» на 0,3 тыс. чел, сферы «торговли» на 0,5 тыс. чел, сферы «транспорта и связи» на 0,6 тыс. чел. Оборот субъектов малого и среднего бизнеса за 2014 год составил 215,5 млрд. рублей. Поступление налогов от их деятельности составило более 2,3 млрд. рублей, что составляет 108, 8% к уровню прошлого года. Количество индивидуальных предпринимателей в области неуклонно растет, на конец 2014 года их численность составляла 45 тысяч.
Стоит сказать и о серьезной финансовой поддержке предпринимательства в Калужской области. В 2014 году Государственный Фонд поддержки предпринимательства Калужской области выдал 7 поручительств на сумму более 86 млн. рублей предпринимателям, работающим на селе, в переработке и строительстве. Также в прошлом году Фондом выдано 13 займов на сумму 60 млн. рублей, из них предпринимателя – фермерам – 30 млн. рублей. Осуществлялась и поддержка предпринимателей, работающих в других сферах экономики региона – им выданы  45 микрозаймов  на сумму 35, 5 млн. рублей.
Эффективность реализуемых в Калужской области механизмов поддержки малого и среднего предпринимательства подтверждается проведенными всероссийскими рейтингами.
Рейтинг «Пульс бизнеса», проводимый агентством ИТАР – ТАСС, Агентством стратегических инициатив (АСИ) И ФОНДОМ «Общественное мнение». Среди индикаторов, которые применялись при расчете индекса – отношение населения к бизнесу в регионе, оценка населением качества бизнес – климата в регионе, отношение региональных властей к предпринимателями т.д. На основании ответов авторы составили три группы регионов. В первую лидирующую группу вошли 28 регионов, среди них в ЦФО - всего две области – Калужская и Брянская.
Далее – Национальный рейтинг состояния инвестиционного климата в субъектах Российской Федерации 2014. Это совместный проект ведущих деловых ассоциаций и Агентства стратегических инициатив, направленный на формирование объективной комплексной оценки деятельности органов власти по улучшению бизнес – климата в регионах. По итогам проведенного рейтинга Калужская область заняла лидирующую позицию.
Рейтинг предпринимательской активности. Калужская область стала одним из лидеров рейтинга регионов ЦФО по предпринимательской активности, составленного аналитиками агентства деловой информации Top –RF.ru.
Нынешняя непростая экономическая ситуация требует от властей пересмотра приоритетов  социально – экономического развития страны в целом, так и регионов, в частности. Вполне очевидно необходимо всемерно поддерживать и развивать МСБ, формировать гражданское общество и средний класс собственников, объединенных единой целью и едиными задачами. И учреждение института Уполномоченного по защите прав предпринимателей продиктовано сложившейся в общественно – экономических отношениях ситуацией в стране.
В Калужской области Институт Уполномоченного по защите прав предпринимателей берет свое начало с 1 июля 2013 года, когда  Губернатором Калужской  области был подписан Закон Калужской  области № 448 – ОЗ «Об уполномоченном по защите прав предпринимателей в Калужской  области».
08 Августа 2013 года Распоряжением Губернатора Калужской области  Артамонова А.Д. №358-р/лс Колпаков Андрей Николаевич был назначен  на должность Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Калужской области с 1 ноября 2013 года.
Правовое положение, задачи и компетенция уполномоченных по защите прав предпринимателей в РФ определены Федеральным законом от 07.05.2013 № 78-ФЗ «Об уполномоченных по защите прав предпринимателей в Российской Федерации».
Задачами уполномоченных являются:
1) защита прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности;
2) участие в обеспечении соблюдения прав и законных интересов 
субъектов предпринимательской деятельности органами государственной 
власти и органами местного самоуправления;
3) содействие развитию общественных институтов, ориентированных на защиту прав субъектов предпринимательской деятельности;
4) взаимодействие с субъектами предпринимательской деятельности по вопросам, относящимся к компетенции Уполномоченного;
5) участие в формировании и реализации государственной политики в области развития предпринимательской деятельности и защиты прав субъектов предпринимательской деятельности.

Названный Федеральный закон предусматривает учреждение должности уполномоченного по защите прав предпринимателей в субъекте Российской Федерации, являющейся государственной должностью субъекта Российской Федерации.
Цели и задачи, стоящие перед региональным уполномоченным, аналогичны установленным для уполномоченного при Президенте РФ по защите прав предпринимателей Федеральным Законом №78-ФЗ от 07.05.2013 и ограничены лишь территорией субъекта РФ.
Уполномоченный по защите прав предпринимателей  замещает государственную должность, является официальным должностным лицом, а Аппарат Уполномоченного является государственным органом Калужской области. Данный институт обладает своей собственной компетенцией, которая обусловлена поставленными перед Уполномоченным задачами. Можно выделить наиболее важные компетенции – рассмотрение жалоб предпринимателей на решения и (или) действия (бездействия), нарушающие их права и законные интересы на территории Калужской области. Более подробно этот вопрос будет освящен в следующем разделе.
Отметим, что помимо рассмотрения таких обращений, на регулярной основе ведется личный прием предпринимателей в Общественной приемной по адресу – г. Калуга, ул. М. Горького, 63 (четвертый этаж), в Общественной приемной Губернатора Калужской области в г. Обнинск – Дом ученых на ул. Ленина.
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А.Н. Колпаков ведет личный прием предпринимателей.

Общественные приемные выполняют следующие функции - информирование субъектов предпринимательской деятельности об институте Уполномоченных; первичное консультирование на этапе написания жалобы или обращения к Уполномоченному; консультирование субъектов предпринимательской деятельности по вопросам, поднятым в обращениях к Уполномоченному; оказание помощи субъектам предпринимательской деятельности при составлении обращений к уполномоченному по защите прав предпринимателей в Калужской области  и Уполномоченному при Президенте РФ по защите прав предпринимателей; при необходимости, прием заявлений, жалоб и ходатайств, а также другой информации, материалов и документов для рассмотрения и ответа заявителю; направление заявлений, жалоб и ходатайств, а также другой информации, материалов и документов в аппарат уполномоченного по защите прав предпринимателей в Калужской области; ведение учета и регистрация устных и письменных обращений; внесение предложений региональному Уполномоченному по организации и проведению в муниципальных образованиях семинаров, круглых столов, встреч с предпринимательским сообществом и иных мероприятий по вопросам защиты прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности.
Хороший результат дают выездные приемы в муниципальных образованиях Калужской области. Как показала практика работы общественной приемной в  2014 году - это тот формат, который предоставляет субъектам малого и среднего бизнеса дополнительную правовую поддержку в решении проблемных вопросов с органами государственной и муниципальной власти.
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А.Н. Колпаков обсуждает проблемы развития предпринимательства в Администрации Износковского района.

б) Нормативная база. Организационное и ресурсное обеспечение деятельности Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Калужской области.
Правовые основы статуса Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Калужской области определены 
Законом Калужской области № 448 – ОЗ «Об уполномоченном по защите прав предпринимателей в Калужской  области» от 1 июля 2013года.
В Законе записано - «В соответствии с Федеральным законом "Об уполномоченных по защите прав предпринимателей в Российской Федерации" и Уставом Калужской области учредить должность Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Калужской области (далее - Уполномоченный), которая является государственной должностью Калужской областью, в целях обеспечения государственных гарантий защиты прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности, зарегистрированных в органе, осуществляющем государственную регистрацию на территории Калужской области, и субъектов предпринимательской деятельности, законные права и интересы которых были нарушены на территории Калужской области (далее - предприниматели).
2. Уполномоченный в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Уставом Калужской области, настоящим Законом и иными нормативными правовыми актами Калужской области.
3. Уполномоченный при осуществлении своей деятельности взаимодействует с Уполномоченным при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей, органами государственной власти, государственными органами, органами местного самоуправления, их должностными лицами, объединениями предпринимателей и иными лицами, выражающими интересы предпринимателей.
4. Уполномоченный осуществляет свою деятельность в границах территории Калужской области».
Для осуществления поставленных перед Уполномоченным задач Законом Калужской  области от 01.07.2013 № 448-ОЗ «Об уполномоченном по защите прав предпринимателей в Калужской  области» определена компетенция Уполномоченного:
 - рассмотрение жалоб субъектов предпринимательской деятельности, зарегистрированных в органе, осуществляющем государственную регистрацию на территории Калужской области, и жалобы субъектов предпринимательской деятельности, права и законные интересы которых были нарушены в Калужской области (далее также - заявители), на решения или действия (бездействие) органов государственной власти Калужской  области, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти в Калужской  области, органов местного самоуправления, иных органов, организаций, наделенных федеральным законом отдельными государственными или иными публичными полномочиями, должностных лиц, нарушающие права и законные интересы субъектов предпринимательской деятельности.
По результатам рассмотрения указанных жалоб Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Калужской  области выполняет, как правило, одно или несколько следующих действий:
1) разъясняет заявителю вопросы, касающиеся его прав, в том числе  предусмотренных законодательством форм и способов защиты данных прав и законных интересов;
2) передает обращение органу государственной власти, органу  местного самоуправления или должностному лицу, к компетенции которых относится разрешение жалобы по существу;
3) направляет в органы государственной власти, органы местного  самоуправления, их должностным лицам, руководителям организаций сообщения о нарушении законных прав и интересов субъектов предпринимательской деятельности и предложения о возможных мерах восстановления и защиты указанных прав и интересов.
Кроме того, областным Законом закреплено право Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Калужской  области:
1) запрашивать и получать от органов государственной власти, органов местного самоуправления и у должностных лиц необходимые сведения, документы и материалы;
2) обращаться в суд с заявлением о признании недействительными  ненормативных правовых актов, признании незаконными решений и действий (бездействия) органов государственной власти Тюменской области, органов местного самоуправления, иных органов, организаций, наделенных федеральным законом отдельными государственными или иными публичными полномочиями, должностных лиц в случае, если оспариваемые ненормативный правовой акт, решение и действие (бездействие) не соответствуют закону или иному нормативному правовому акту и нарушают права и законные интересы субъектов предпринимательской деятельности в сфере предпринимательской деятельности, незаконно возлагают на них какие-либо обязанности, создают иные препятствия для осуществления предпринимательской деятельности;
3) осуществлять сбор и анализ информации по вопросам реализации и защиты законных прав и интересов субъектов предпринимательской деятельности, содержащейся в материалах, получаемых от органов государственной власти, органов местного самоуправления, в обращениях организаций и граждан, в сообщениях средств массовой информации;
4) организовывать и проводить "круглые столы", конференции, встречи, иные мероприятия с участием субъектов предпринимательской деятельности, представителей органов государственной власти, органов местного самоуправления, организаций в целях разъяснения законных прав и интересов субъектов предпринимательской деятельности, механизмов их осуществления и защиты;
5) направлять в органы государственной власти Калужской  области, органы местного самоуправления мотивированные предложения о принятии нормативных правовых актов (о внесении изменений в нормативные правовые акты или признании их утратившими силу), относящихся к сфере деятельности Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Калужской  области;
6) направлять Губернатору Калужской  области мотивированные предложения об отмене или о приостановлении действия актов органов исполнительной власти Калужской  области;
7) принимать с письменного согласия заявителя участие в выездной проверке, проводимой в отношении заявителя в рамках государственного контроля (надзора) или муниципального контроля;
8) осуществлять иные действия в рамках своей компетенции в соответствии с действующим законодательством.
Исходя из обозначенных задач и компетенции уполномоченного, можно выделить основные направления его деятельности:
1. Работа с обращениями граждан и организаций;
2. Совершенствование действующего законодательства в сфере предпринимательской и иной экономической деятельности, обеспечение соблюдения прав и законных интересов предпринимательства при принятии нормативных правовых актов;
3. Взаимодействие с предпринимательским сообществом, органами государственной власти и местного самоуправления в сфере защиты прав и законных интересов субъектов предпринимательства
4. Популяризация института уполномоченного в Калужской  области в результате реализации указанных направлений деятельности одновременно и комплексно решаются все поставленные перед Аппаратом Уполномоченного  задачи.


в) Структура института Уполномоченного в регионе.
Организационное и ресурсное обеспечение деятельности Уполномоченного обеспечивается Аппаратом Уполномоченного, который действует на основании Положения об Аппарате Уполномоченного. 
Аппарат является государственным органом с правами юридического лица. Аппарат осуществляет юридическое, организационное, информационно-справочное, материально-техническое и иное обеспечение деятельности Уполномоченного. Должность Уполномоченного включается в штатное расписание аппарата. Приказами Уполномоченного были утверждены Положение об аппарате уполномоченного по защите прав предпринимателей в Калужской области  и штатное расписание Аппарата Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Калужской области.
В Калужской области процесс формирования Аппарат Уполномоченного по защите прав предпринимателей начался с конца 2013 года и  завершился в декабре 2014 года. В состав Аппарата вошли квалифицированные юристы, которые готовы дать бизнесменам разъяснения по всем вопросам, в том числе и по самым распространенным  видам нарушений в сфере лицензирования, налогообложения, имущественных и земельных отношений. Сейчас в Аппарате 10 сотрудников

г) Формирование института уполномоченных на муниципальном уровне (общественных представителей/помощников, общественных приемных в муниципальных районах)
В соответствии со статьей 10 Закона Калужской области № 448-ОЗ от  01.07.2013 г. совместно с администрациями муниципальных образований в 2014 году начался процесс формирования института общественных помощников Уполномоченного.
В 13 районных образованиях были проведены Советы по малому предпринимательству при Главе Администрации, на которых Уполномоченный познакомил собравшихся предпринимателей с Положением об общественных помощниках Уполномоченного. На этих собраниях предпринимателей были вынесены на обсуждения кандидатуры на должность общественных помощников Уполномоченного и затем через голосование состоялись выборы. Общественные помощники Уполномоченного избраны из числа наиболее активных предпринимателей, которым силами Аппарата Уполномоченного оказана методическая помощь в организации работы, проведении приемов.
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А.Н.Колпаков выступает на Совет по развитию предпринимательства в Ульяновском районе.

К концу  2014 года в 11 муниципальных образованиях были избраны общественные помощники, в г. Обнинск избран общественный помощник по защите прав инвалидов – предпринимателей.
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А.Н. Колпаков и сотрудники Аппарата с общественными помощниками Уполномоченного. г. Калуга, 15 декабря 2015 г.

В 2014 году сотрудниками Аппарата Уполномоченного  совместно с администрациями муниципальных образований Калужской области начата работа по подбору помещений под общественные приемные. В этих помещениях предполагается на постоянной основе, по графику, устраивать личные приемы предпринимателей Уполномоченным и его помощником. В прошедшем году сложилась практика приема Уполномоченным во время личного приема в помещении Общественной приемной Губернатора Калужской области в г. Обнинске. Доверие к общественным приёмным губернатора Калужской области среди предпринимателей высокое и это позволяет получать дополнительную информацию о нарушенных правах предпринимателей. 
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А.Н. Колпаков ведет личный прием в Общественной приемной Губернатора в г. Обнинск.

В 2015 году задача формирования корпуса общественных помощников Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Калужской области будет обязательно завершена. Также будут решены организационные вопросы по выделению помещений под общественные приемные. Избранным в муниципалитетах общественным помощникам Уполномоченного подготовлены и выданы служебные удостоверения.
Считаю, что появление общественных помощников бизнес – омбудсменов во всех муниципальных образованиях Калужской области является принципиальным вопросом, поскольку решает проблему доступности и публичности данного правозащитного института, помогает оперативно реагировать на обращения предпринимателей, и что не менее важно – чувствовать в целом обстановку по соблюдению законных прав и интересов предпринимателей. Уверен, что общественные помощники Уполномоченного, в соответствии со своими полномочиями, будут осуществлять свою деятельность в тесном взаимодействии с местными органами власти через регулярное участие в работе Советов по малому предпринимательству при главах муниципальных образований.
В то же время считаю необходимым отметить, что многие общественные помощники слабо осведомлены обо всех инструментах, которые предоставляет им Закон для защиты прав предпринимателей. Именно такая ситуация навела нас на мысль о необходимости проведения семинаров по повышению правовой культуры и квалификации  общественных помощников 

д) Взаимодействие регионального Уполномоченного с Уполномоченным при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей и его аппаратом, органами государственной власти, органами местного самоуправления, общественными объединениями предпринимателей (соглашения о сотрудничестве, совместные рабочие группы, комиссии и т.д.).
Вне всякого сомнения, институт Уполномоченного по защите прав предпринимателей в масштабах региона является серьезным государственным органом, оказывающим весомое влияние на все процессы, связанные с предпринимательством в области.  Очень много здесь зависит от личного авторитета Уполномоченного, как чиновника регионального уровня, представляющего и защищающего интересы всего предпринимательского сообщества Калужской области и наделенного государственными полномочиями для реального отстаивания законных интересов предпринимателей. Необходимость находиться в гуще политической и социально – экономической ситуации в области определяется участием Уполномоченного на регулярной основе в еженедельных губернаторских планерках и совещаниях при Губернаторе руководителей региональных и федеральных органов исполнительной власти. Кроме этого, Уполномоченный принимает участие в заседаниях Законодательного собрания Калужской области и комитетах, занимающихся вопросами  предпринимателей в области. Регулярными стали встречи Уполномоченного по защите прав предпринимателей с главами муниципальных образований Калужской области.
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Встреча А.Н. Колпакова с главой администрации Кировского района И.Н. Феденковым.

Участие в обеспечении, формировании и реализации государственной политики в области развития предпринимательской деятельности и защиты прав субъектов предпринимательской деятельности как задача, поставленная перед уполномоченными, реализуется, в том числе, посредством совершенствования действующего законодательства в этой сфере.
Источниками предложений об изменении или принятии необходимых для развития бизнеса в регионе нормативных правовых актов могут быть обращения граждан и организаций, поручения Губернатора Калужской области, а также результаты участия Уполномоченного в рабочих группах по обсуждению конкретных предложений, инициированных областными органами исполнительной власти.
В 2014 году Аппаратом Уполномоченного по Калужской области был подготовлен проект Закона Калужской области «О дополнительных мерах социальной поддержки инвалидам, являющимся индивидуальными предпринимателями». Законопроект предполагает «дополнительные меры  социальной поддержки в форме денежной компенсации расходов, понесенных в связи с уплатой страховых взносов в Пенсионный фонд Российской Федерации на обязательное пенсионное страхование. Право на получение дополнительной меры социальной поддержки предоставляется инвалидам 1 группы, являющимися индивидуальными предпринимателями, осуществляющими предпринимательскую деятельность без привлечения, в соответствии с трудовым законодательством, наемных работников. Денежная компенсация устанавливается в размере фактически понесенных при осуществлении предпринимательской деятельности расходов, связанных с уплатой страховых взносов в Пенсионный фонд Российской Федерации на обязательное пенсионное страхование». Хочется выразить искреннюю благодарность Губернатору Калужской области Артамонову Анатолию Дмитриевичу за активную поддержку нашего предложения и внимание к проблемам инвалидов – предпринимателей.
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Встреча губернатора Калужской области А.Д. Артамонова и Мэра г. Обнинск Авдеева А.А. с общественным помощником Уполномоченного по защите прав инвалидов – предпринимателей Мироновым Д.В.
Помимо указанной работы, проводимой на постоянной основе, в целях соблюдения органами государственной власти и местного самоуправления прав и законных интересов субъектов предпринимательства, недопущения нарушения их прав при реализации государственной политики А.Н. Колпаков принимает активное участие в рабочих группах, создаваемых в случае необходимости выработки единого решения по актуальным вопросам малого и среднего бизнеса.
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Выступление А.Н. Колпакова на встрече с предпринимателями г. Калуга.

В ходе работы над обращением иногда выявляются вопросы, разрешение которых затруднительно без публичной огласки: именно наличием резонанса определяется значимость той или иной проблемы. Помимо этого общественное обсуждение позволяет достигнуть максимальной открытости в действиях органах власти. Для достижения этой цели уполномоченным осуществляется содействие развитию общественных институтов, ориентированных на защиту прав субъектов предпринимательской деятельности. Легитимность данной формы взаимодействия установлена Федеральным законом «Об уполномоченных по защите прав предпринимателей в Российской Федерации», а также региональным законом «Об Уполномоченном по защите прав предпринимателей в Калужской  области».
В Калужской  области создан АНО «Центр общественных процедур «Бизнес против коррупции», в который входят представители объединений предпринимателей региона и эксперты в различных отраслях права. Центр на основании запросов Уполномоченного дает общественную оценку действиям сторон конфликта и вырабатывает предложения по совершенствованию законодательной базы. 2014 год был стартом работы этого общественного института и в 2015 году  Аппарат Уполномоченного продолжит совершенствование форм взаимодействия с «Центром общественных процедур «Бизнес против коррупции».

д) Взаимодействие с Уполномоченным при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей и его аппаратом  
С целью эффективного взаимодействия Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей с региональными уполномоченными, а также организационно-методического обеспечения в структуре аппарата Уполномоченного при Президенте Российской Федерации сформирован Департамент по работе с региональными уполномоченными.
Основными формами взаимодействия Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Калужской области  с Аппаратом Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей являются: - ежемесячное направление в аппарат уполномоченного при президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей справочной информации по установленной форме в виде отчета «Профиль региона»; - постоянная работа в единой информационной системе, разработанной аппаратом Уполномоченного при Президенте Российской Федерации, которая позволяет отслеживать работу регионального Уполномоченного, в части учета и рассмотрения жалоб и обращений субъектов предпринимательской деятельности; - направление пресс-релизов о деятельности Уполномоченного для размещения их на официальном сайте Уполномоченного при Президенте Российской Федерации; - регулярный обмен информационно-аналитическими материалами, статистическими данными и иными сведениями по приоритетным направлениям деятельности уполномоченного (о нарушениях прав предпринимателей; о законодательных инициативах; о выявлении системных проблем, препятствующих развитию предпринимательства и др.); - участие в вебинарах по различным тематикам, организованных аппаратом уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей, которые помогают выработать общую позицию, задать интересующие вопросы, услышать мнение коллег и экспертов. Кроме того, в рамках взаимодействия аппаратом Уполномоченного при Президенте Российской Федерации регулярно проводятся Всероссийские совещания и конференции, в которых активное участие принимает Уполномоченный и сотрудники аппарата Уполномоченного.
В 2014 году Калужский бизнес – омбудсмен и его Аппарат активно взаимодействовали с Уполномоченным при Президенте РФ Титовым Б.Ю.
Пожалуй, главным  и наиболее ярким проявлением этого взаимодействия стал форум «Новые возможности развития предпринимательства – импортозамещение. Перспективы международного сотрудничества в современных условиях», прошедший в Калуге в конце 2014 года.
В форуме приняли участие Уполномоченный при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей Борис Титов, губернатор Калужской области Анатолий Артамонов, генеральный директор Российского агентства поддержки малого и среднего бизнеса, Омбудсмен по защите прав малого и среднего предпринимательства Виктор Ермаков, заместитель Председателя Комитета Государственной Думы по экономической политике, инновационному развитию и предпринимательству Виктор Климов, представители ряда федеральных министерств.
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Б.Ю. Титов, А.Д. Артамонов, А.Н. Колпаков во время панельной дискуссии по развития импортозамещения на Форуме в г. Калуга. 15 декабря 2015 г.

Учитывая высокий уровень участников мероприятия и его важное значение для всего предпринимательства Российской Федерации остановимся подробнее на главных событиях форума.
Знакомя участников заседания с ситуаций в Калужской области, губернатор Анатолий Артамонов отметил положительный результат процесса импортозамещения, в частности, в региональном автомобилестроении и фармацевтике. В значительной мере это относится к сельхозпроизводству: «Существенно выросло количество желающих принять участие в нашей программе по созданию ста роботизированных ферм. Реализуются крупные проекты в овощеводстве и рыбоводстве». В этот процесс активно включается малый и средний бизнес, чему способствует система мер его поддержки в экономике, а также создание Агентства по развитию малых форм торговли и бытового обслуживания.
«Такие шаги дадут новый импульс развитию предпринимательства и помогут нам решить целый комплекс экономических проблем», - подчеркнул глава региона. 
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Участники Форума по  развитию импортозамещения .г.Калуга, 15декабря, 2014г.
Уполномоченный при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей Борис Титов положительно оценил проводимую в регионе работу по созданию инфраструктуры для развития бизнеса: «Важно, что особый подход к инвестору распространен на малый сектор, в помощь малому бизнесу. В этом прозорливость региона». По его мнению, в современной экономической ситуации именно малый и средний бизнес создает некую «подушку безопасности», производя недорогие товары и услуги, в том числе замещающие импорт, открывая рабочие места. 
В ходе форума речь шла о необходимости его комплексной поддержки со стороны государства. Одним из решений могло бы стать создание в стране института проектного финансирования, предусматривающего вложение средств Центрального банка России в конкретные бизнес-проекты. Такое предложение, по словам Бориса Титова, направлено в федеральное Правительство. «Надеюсь, что в ближайшее время этот вопрос должен быть решен», - резюмировал он.
В завершении пленарного заседания Борис Титов провел открытую дискуссию с участниками форума. Предпринимателей интересовали конкретные шаги федеральных структур по улучшению бизнес климата в стране, мерах по поддержке инновационных производств.
После окончания пленарного заседания участники форума продолжили обсуждения повестки дня на профильных секциях: секция №1 «Текущая ситуация и перспективы развития бизнеса со странами Азиатско – Тихоокеанского региона», секция №2 «Региональные кластеры как инструмент импортозамещения», секция №3 «Институт Уполномоченного при Президенте Российской федерации по защите прав предпринимателей как инструмент развития благоприятной среды для малого и среднего бизнеса на региональном уровне».
Жаркие дискуссии развернулись среди участников секции №3, в числе которых были и Уполномоченные по защите прав предпринимателей ряда областей ЦФО: Брянской, Тверской, Курской, Орловской, а также общественные помощники Уполномоченного по защите прав предпринимателей ряда муниципальных образований Калужской области. Тон в разговоре задал Омбудсмен по защите прав малого и среднего предпринимательства Виктор Ермаков. Участники круглого стола говорили о необходимости установления моратория на снос НТО, необходимости конкретизировать п.6 ст.10 Закона о торговле, утверждение и принятие государственной стратегии развития торговли, внедрения процессов саморегулирования в торговле.

[image: C:\Users\MyComputer\Desktop\PR\Форум\IMG_0048.JPG]
Уполномоченные по защите прав предпринимателей из областей ЦФО – участники Форума по  развития  импортозамещения .г. Калуга, 15 декабря, 2014 г.
По итогам работы секций участники форума, обсудив текущую ситуацию в экономике области и страны, возможности и перспективы бизнеса по развитию импортозамещения приняли ряд предложений в адрес Правительства и Федерального собрания Российской Федерации, региональным органам исполнительной власти, предприятиям малого и среднего бизнеса.
Отмечу, что в  завершении пребывания Федерального Уполномоченного в Калуге состоялась встреча Титова Б.Ю. с участником форума, общественным помощником Уполномоченного по защите прав предпринимателей среди инвалидов в Калужской области Дмитрием Мироновым. Разговор шел о законодательных инициативах Калужского Уполномоченного, направленных на поддержку инвалидов 1 группы - предпринимателей, популяризации процессов самозанятости этой категории граждан посредством предпринимательской деятельности. Борис Титов одобрил усилия Аппарата Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Калужской области по вовлечению в активную предпринимательскую деятельность инвалидов 1 группы, в том числе назначение общественного помощника Уполномоченного по защите прав предпринимателей - инвалидов.
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Встреча Б.Ю. Титова с общественным помощником по делам инвалидов – предпринимателей в Калужской области Д.В. Мироновым.  г. Калуга, 15 декабря 2014 г.
Другой формой взаимодействия с Федеральным Уполномоченным является участие Калужского Уполномоченного и ведущих сотрудников его Аппарата в мероприятиях, проводимых на всероссийском уровне – семинар – совещание в Ярославле, Форум в Петропавловске – Камчатском, Международный инвестиционный форум Сочи – 2104, 4 Всероссийская конференция уполномоченных по защите прав предпринимателей в Москве. 
Безусловно, главным  событием прошлого года для Уполномоченного была декабрьская встреча Президента РФ Путина В.В. с федеральными и региональными омбудсменами, представляющими все субъекты России.
е) Взаимодействие Уполномоченного с общественными организациями.
В соответствии со статьей 9 Закона Калужской области №448-ОЗ, вопросы, являющиеся для предпринимателей наиболее важными и проблемными, выносятся на заседания Общественного Экспертного Совета при Уполномоченном. Формирование состава такого органа в Калужской области началось в 2014 году и будет завершено в текущем.
Основными задачами Общественного Экспертного  Совета являются:
- выявление и анализ системных проблем, препятствующих ведению предпринимательской деятельности;
- подготовка общественного заключения по вопросам оценки воздействия планируемых к принятию нормативно-правовых актов на ведение предпринимательской деятельности; 
- выработка экспертных рекомендаций по вопросам, касающимся ведения предпринимательской деятельности;
- разработка и внесение предложений по совершенствованию федерального и регионального законодательства в области осуществления предпринимательской деятельности;
- участие в отборе экспертов, привлекаемых Уполномоченным к работе по системе «pro-bono»;
- подготовка информационно-аналитических материалов для публичного использования;
- участие в мероприятиях, направленных на правовое просвещение, поддержку и популяризацию предпринимательства. 
В состав Совета входят Уполномоченный, представители общественных объединений предпринимателей.
В рамках  процесса формирования данного Совета и в  целях повышения результативности взаимодействия с органами государственной власти по обеспечению гарантий защиты прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности уже подписаны соглашения со следующими организациями:
1. Калужское областное региональное отделение Общероссийской Общественной организации «Деловая Россия»
2. Калужское региональное отделение Общероссийской общественной организации малого и среднего предпринимательств «Опора России»
3. Торгово-промышленная палата Калужской  области;
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А.Н. Колпаков участвует в заседании экспертной группы в Калужской торгово – промышленной палате.

ж) Соглашения с органами государственной власти и местного самоуправления.
В отчетном периоде Аппаратом Уполномоченного по защите прав предпринимателей начат процесс по выстраиванию  взаимодействие с органами власти, как на уровне субъекта, так и на местах. В целях реализации поставленных задач, а также соблюдения прав и законных интересов предпринимательства органами государственной власти и местного самоуправления подписаны соглашения о взаимодействии с:
1. Прокуратурой Калужской  области;
2. Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Калужской  области.
3. ГУ МЧС по Калужской области
В рамках подписанных соглашений предусмотрено: рассмотрение обращений субъектов предпринимательской деятельности о нарушениях их прав и законных интересов, принятие мер по устранению выявляемых нарушений и восстановлению нарушенных прав предпринимателей; работа по совершенствованию действующих нормативно-правовых актов с целью снижения административных барьеров; проведение совместных мероприятий, круглых столов, конференций, совещаний, направленных на укрепление законности и правопорядка в сфере защиты прав субъектов предпринимательской деятельности в калужской области.
Правовые возможности, предоставляемые соглашениями, позволяют Уполномоченному более эффективно разбираться в проблемах, для решения которых данных законом полномочий недостаточно.
Так, в законодательстве не урегулирован вопрос о предоставлении уполномоченному сведений из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним и кадастра недвижимости. Вместе с тем они необходимы Уполномоченному для полного и всестороннего рассмотрения жалоб. Соглашение, планируемое к подписанию  с Управлением Росреестра по Калужской области, позволит  устранить данный пробел и будет  способствовать более эффективному решению поставленных задач. 
Соглашения с органами, осуществляющими контрольно-надзорные функции, необходимы Уполномоченному в целях рассмотрения жалоб на незаконные действия и решения органов власти, совершаемые в рамках административного производства.
К сожалению, правовое положение региональных уполномоченных в деле об административном правонарушении не урегулировано 
В отношениях с контрольно-надзорными органами, действующими на территории области, участие уполномоченного в деле об административном правонарушении урегулировано соглашениями, в рамках которых уполномоченному не только предоставляются сведения из дела об административном правонарушении, но и принимаются его возражения, как лица, представляющего права и законные интересы.
Начиная с января 2014 года Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Калужской области регулярно принимает участие в заседаниях:

1) Совета по  развитию малого и среднего предпринимательства при Губернаторе Калужской области.
Который обеспечивает взаимодействия органов исполнительной власти Калужской области, предпринимательского сообщества, организаций, составляющих инфраструктуру поддержки и развития малого и среднего предпринимательства, научной общественности, в целях выработки предложений по созданию эффективных механизмов повышения конкурентоспособности экономики и развития предпринимательства в Калужской области, консолидации интересов и выработки предложений по реализации государственной политики региона в сфере малого и среднего предпринимательства.
Отметим, что основными задачами Совета являются:
1. Подготовка предложений по следующим направлениям:
а) создание условий успешного развития малого и среднего предпринимательства в регионе;
б) повышение конкурентоспособности продукции малых и средних предприятий области на основе внедрения новых техники и технологий, увеличения объемов экспорта высокотехнологичной продукции;
в) укрепление конкурентных позиций предпринимателей Калужской области на внешнем и внутреннем рынках;
г) разработка предложений по развитию инвестиционной деятельности предпринимательства, формирование предложений по успешной реализации региональной политики в сфере малого и среднего предпринимательства с учетом конкурентных преимуществ Калужской области.
2. Выработка рекомендаций по совершенствованию законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность, в том числе в налогово-бюджетной, финансово-кредитной, инвестиционной и антимонопольной сферах.
3. Разработка предложений по созданию условий для экономической заинтересованности субъектов предпринимательской деятельности в развитии и поддержке социальной сферы.
4. Совершенствование взаимодействия общественных организаций (объединений), фондов, ассоциаций и союзов, целями и/или задачами которых являются поддержка и защита прав и законных интересов субъектов малого и среднего предпринимательства, профессиональных союзов работников малого и среднего бизнеса с органами государственной власти и органами местного самоуправления области.
5. Разработка предложений по совершенствованию инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства.
6. Содействие распространению положительного опыта деятельности субъектов предпринимательской деятельности и организаций, осуществляющих поддержку предпринимательства. 

2) Совета по улучшению инвестиционного климата при Губернаторе Калужской  области.
Основными целями деятельности Совета являются:
Улучшение инвестиционного климата в регионе, оказание содействия экономическому и социальному развитию Калужской области.
Оказание содействия в реализации инвестиционных проектов на территории Калужской области.
Оказание содействия в создании необходимых условий для проведения единой инвестиционной политики в целях обеспечения пропорционального социально-экономического развития территории Калужской области.
Участие в определении приоритетов при реализации инвестиционной политики с учетом экономических, финансовых и иных возможностей Калужской области.
Оказание содействия исполнительным органам государственной власти Калужской области, территориальным органам федеральных органов исполнительной власти по Калужской области, органам местного самоуправления муниципальных образований Калужской области (далее - органы местного самоуправления) и иным заинтересованным органам и организациям по вопросам, возникающим в ходе реализации инвестиционных проектов.
Совет в соответствии с поставленными перед ним целями и в пределах своей компетенции выполняет следующие задачи:
Выработка рекомендаций по организации взаимодействия органов исполнительной власти Калужской области и лиц, участвующих в инвестиционном процессе.
Выработка рекомендаций по уменьшению административных барьеров, в том числе в части сокращения сроков и упрощения процедуры выдачи разрешительной документации.
Разработка предложений по приоритетным направлениям развития Калужской области и координации финансовых и инвестиционных ресурсов.
Рассмотрение проекта инвестиционной стратегии Калужской области, разрабатываемой министерством экономического развития Калужской области в рамках реализации соглашения о сотрудничестве с автономной некоммерческой организацией "Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов". Анализ хода и реализации инвестиционной стратегии Калужской области, подготовка и рассмотрение предложений по ее корректировке.
 Выработка рекомендаций по государственной поддержке инвестиционных процессов и стимулированию инвестиционной активности на территории Калужской области.
 Выработка рекомендаций по единым требованиям к основным критериям инвестиционных проектов, поддерживаемых за счет средств областного бюджета.
 Рассмотрение результатов реализации инвестиционных проектов, включая несостоявшиеся и неуспешные, анализ причин неудач в реализации.
 Рассмотрение проекта плана создания инвестиционных объектов и объектов необходимой транспортной, социальной, энергетической и другой инфраструктуры в Калужской области, а также регламента его корректировки с учетом потребностей инвестиционных проектов.
 Рассмотрение регулярных отчетов органа, уполномоченного на проведение оценки регулирующего воздействия принятых и принимаемых нормативных правовых актов, затрагивающих предпринимательскую деятельность.
3) Общественного Совет при Городском Голове по развитию малого и среднего предпринимательства  в городе Калуге.
Цель работы Совета:
- снижение административных барьеров; 
- содействие в оказании государственной и муниципальной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства; содействие в решении проблем, стоящих перед субъектами малого и среднего предпринимательства; 
- предложений по оказанию поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства; 
- участие в передаче прав владения (пользования) муниципальным имуществом субъектам малого и среднего предпринимательства;
- взаимодействие с общественными объединениями предпринимателей, государственными и муниципальными учреждениями. 
В рамках Совета Уполномоченный на постоянной основе принимает участие в общественной экспертизе проектов нормативных правовых актов Администрации города. 
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А.Н. Колпаков участвует в работе Общественного Совета при Городском Голове по развитию малого и среднего предпринимательства в г. Калуга.

Участие в заседаниях вышеуказанных советов позволяет Уполномоченному более эффективно решать проблемы предпринимателей и влиять на улучшение бизнес-климата в регионе. Эта публичная площадка для диалога с властью позволяет предпринимателям быть услышанными.

 Информационное обеспечение деятельности регионального Уполномоченного.
Становление нового института уполномоченных по защите прав предпринимателей в стране невозможно, если граждане не будут знать о нём и не будут понимать, какую помощь бизнес-омбудсмен может оказать. С самого начала формирования этого института защиты законных прав и интересов предпринимателей в Калужской области  ведется активная работа по информированию предпринимательского сообщества о деятельности уполномоченного, его возможностях, правах и обязанностях.
Учитывая специфику целей и задач, поставленных перед Уполномоченным, целевыми группами для популяризации деятельности Аппарата Уполномоченного являются:
- органы государственной власти и местного самоуправления;
- субъекты предпринимательской деятельности и предпринимательские объединения;
- экспертное сообщество. 
Информационная политика в отношении данных категорий пользователей информации строятся на принципах доступности, открытости, достоверности, системности, объективности. Для повышения уровня осведомленности представителей всех вышеперечисленных групп, особенно в муниципальных районах области, о целях, задачах, компетенциях и механизмах взаимодействия с Уполномоченным по защите прав предпринимателей в течение отчетного периода проводился комплекс мероприятий по популяризации института уполномоченных, включающий: 
а) подготовка и размещение материалов на официальном сайте федерального Уполномоченного  http://ombudsmanbiz.ru/kaluzhskaya-oblast/
б) создание и ежедневную актуализацию официального сайта Уполномоченного – www.ombudsmanbiz40.ru; (конец 2014 года – тестовый запуск)
б) планирование размещение гиперссылок на официальный сайт уполномоченного на официальных сайтах администраций муниципальных районов в целях облегчения доступа предпринимателей к информации уполномоченного, предоставление возможности направить обращение в электронном виде;
в) налаживание системы межведомственного информационного обмена с Управлением  информационной политики Министерства внутренней политики и массовых коммуникаций  Калужской  области с целью организации эффективных механизмов максимально широкого оперативного и планового информирования предпринимателей, в том числе, отдаленных от областного центра населенных пунктов, по наиболее актуальным вопросам деятельности уполномоченного; 
г) выстраивание системы взаимодействия с электронными и печатными средствами массовой информации Калужской  области (ТРК «НИКА, газета и сайт «Весть», газета «Калужский перекресток» и сайт КП40, газета «Калужская неделя, Сайт городской жизни Калуга 24, «Бизнес – журнал» и др.
Отметим, что одним из квалификационных требований, предъявляемых к кандидату на должность Уполномоченного, является его признание среди предпринимательского и экспертного сообществ. Наряду со своей непосредственной задачей защищать обратившихся к нему предпринимателей Уполномоченный должен являться лицом, чье экспертное мнение значимо при принятии решений регионального уровня. Повышение узнаваемости Уполномоченного в регионе возможно с помощью такого инструмента популяризации, как участие в общественных и экспертных советах органов власти и некоммерческих организаций. Участие бизнес-омбудсменов в обсуждении важных ведомственных решений позволяет положительно влиять на условия ведения бизнеса.

Также в целях продвижения института Уполномоченный на постоянной основе принимает участие в наиболее значимых мероприятиях, проводимых на муниципальном, региональном и федеральном уровнях. За отчетный период Уполномоченный принял участие в 117 мероприятиях, направленных на популяризацию института Уполномоченного, а также на решение проблем, препятствующих улучшению условий ведения предпринимательской деятельности в регионе. Было принято участие в мероприятиях:
Федеральный  уровень - 5
Региональный - 67
Муниципальный - 45
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А.Н. Колпаков на открытии магазина в г. Мосальск.

В целом за отчетный период было подготовлено 22 пресс-релиза, события уполномоченного нашли отражение в десятках  публикациях СМИ (ТВ, печатные и интернет - СМИ). 
Наибольший удельный вес публикаций приходится:
 -  интернет - СМИ - 75%
 - печатные издания – 14%
 - электронные СМИ - 11%. 
Информация о деятельности и результатах работы уполномоченного востребована не только муниципальными и региональными СМИ. 
Специфика популяризации деятельности Уполномоченного на  федеральном уровне (ТРК «НИКА» вещает в сети федерального оператора «ТРИКОЛОР») заключается, в том числе, в закреплении в общественном сознании образа Калужской  области как
- региона, привлекательного для инвестиций, в частности, акцент делается на качество диалога власти и бизнеса, в том числе в вопросах усиления финансовой нагрузки на бизнес;
- региона – инициатора и генератора актуальных и качественных экономических решений, нацеленных на улучшение условий ведения предпринимательской деятельности в Российской Федерации. 
Открытость и доступность для прессы является одним из основополагающих принципов работы уполномоченного по защите прав предпринимателей в Калужской области. Экспертное мнение Уполномоченного, его взгляд на события в экономике и бизнесе являются хорошим инструментом привлечения внимания общественности к его деятельности.


Основные проблемы предпринимательства.

1. Работа Уполномоченного, связанная с проведением мероприятий по предотвращению нарушения прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности и восстановление, в пределах компетенции, их нарушенных прав.

Одним из направлений популяризации является освещение деятельности уполномоченного перед предпринимательским сообществом области, с точки зрения возможностей защиты их прав.
В этих целях уполномоченным с начала своей деятельности проводятся выездные встречи с предпринимательским сообществом муниципальных образований области.
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А.Н. Колпаков обсуждает с предпринимателями Износковского района проблему развития придорожного сервиса.

В указанных мероприятиях принимают участие представители Прокуратуры, ТПП, Роспотребнадзора, ГУ МЧС по Калужской области с целью разъяснения вопросов, связанных с осуществляемыми указанными органами видов контроля и надзора. Для освещения и разъяснения существующих форм государственной поддержки предпринимательства и инвестиционных проектов в выездных встречах, как правило, принимают участию представители Управления инвестиционной политики и государственной поддержки предпринимательства Министерства экономического развития Калужской  области.
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А.Н.Колпаков проводит совещание в Обнинске по проблемам инвалидов – предпринимателей.

Уполномоченный посетил все муниципальные образования области с целью освещения своей деятельности, а также провел личные приемы с местными предпринимателями. 



2.Количественные и качественные показатели работы с обращениями, история успеха.

1. Структура поступивших обращений граждан и организаций.
За отчетный период зарегистрировано 240 обращений, из них 85 обращений приняты к рассмотрению, из них:
- уголовных  2 (2,4%),
- административных  83 (97,6%).
 Отработано 22 жалобы , из них:
- уголовных 0 (0%)
- административных – 22 (100%).
Вместе с тем  перед Уполномоченным стоят задачи содействия субъектам предпринимательства в реализации их прав и законных интересов, развитии предпринимательства в регионе, работа с такими обращениями строится конструктивно – по каждому вопросу дается юридическая консультация о возможных путях решения проблемы.
Отметим, что за 2014 год в адрес Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Калужской области поступило более 300 устных  обращения, по которым даны устные разъяснения. Также было 11 входящих заявлений, из которых 8  рассмотрены.

2. Результаты работы с жалобами субъектов предпринимательской деятельности
Принятые к рассмотрению жалобы субъектов предпринимательской деятельности можно классифицировать по различным основаниям:




По виду субъекта предпринимательской деятельности -


По месту нахождения заявителя 

1

2
4
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По сфере деятельности заявителя – 




По сфере правоотношений, из которых возник предмет обращения – 






Можно выделить следующие сферы деятельности и отношений, где произошло нарушение 

Органы государственной власти, в чей адрес были направлены запросы по жалобам субъектов предпринимательской деятельности 
Органы местного самоуправления



Городская Управа г. Калуги


Роспотребнадзор


Органы полиции


Налоговые органы


Служба судебных приставов

Комитет ветеринарии при Правительстве Калужской области


Федеральная антимонопольная служба

Из 85 жалоб субъектов предпринимательской деятельности за отчетный период работа над 24 жалобами завершена.
По результатам юридического  анализа представленных заявителями документов, а также путем детального разбора ситуации посредством взаимодействия с уполномоченным органом власти, на решения (действия, бездействие) которого подана жалоба, 18 (75%) обращений разрешены в пользу предпринимателей, из них 13 жалоб рассмотрены в порядке досудебного урегулирования.
Именно в результате такого взаимодействия  и во многом благодаря положительному настрою руководителей разобраться в ситуации права предпринимателей, нарушенные незаконными решениями уполномоченных органов, были восстановлены.
Эффективность досудебного урегулирования в полной мере реализуется Уполномоченным посредством обращения с фактами нарушения к органам Прокуратуры.
И еще - полномочия закрепленные законом не всегда являются достаточными и эффективными для достижения поставленной цели – защиты и восстановления нарушенных прав предпринимателей. В таких случаях, обращение к Прокуратуре является необходимым компенсирующим механизмом работы с обращениями предпринимателей. 
Так, предприниматель Волков В.Н. обратился в Общественную приемную Уполномоченного с жалобой на действия сотрудников Городской Управы г. Калуга, препятствующих осуществлять деятельность по перевозке пассажиров по маршруту №3 в г. Калуга. В рамках рассмотрения жалобы предпринимателя сотрудники Аппарата Уполномоченного  установили, что по муниципальному маршруту №3 перевозки осуществляются юридическим лицом. Городской Управой Калуги документально не были утверждены регулярные маршруты и муниципальные. В адрес Исполняющего полномочия Городского Головы г. Калуга К.В. Баранова были направлены предложения об утверждении реестра городских маршрутов и муниципальных. В ответе, который получили сотрудники Аппарата Уполномоченного точный срок  принятия наших предложений указан не был. Для восстановления нарушенных прав индивидуального предприятия и ввиду нечеткости ответа Городской Управы информация о выявленных нарушениях была направлена в органы Прокуратуры. Городская Прокуратура г. Калуга и внесла в адрес Городской Управы представление, по результатам исполнения которого Городской Управой был утвержден реестр маршрутов городского пассажирского автотранспорта. Индивидуальному предпринимателю Волкову В.Н. было разъяснено, что он вправе обратиться с заявлением о намерении осуществлять деятельность по городскому маршруту №3.
Предприниматель Галкин М.Д. обратился в Общественную приемную Уполномоченного с жалобой на действия Администрации МР «Медынский район». По итогам рассмотрения было подготовлено Представление в Администрацию МР «Медынский район» и в Администрацию городского поселения «Город Медынь», а также Прокуратуру Медынского района. Сейчас обращение находится в  стадии рассмотрения.
Предприниматель Зайцева Л.А. написала жалобу на имя Уполномоченного по защите прав предпринимателей и обращение в Прокуратуру Людиновского района с просьбой принять меры в отношении Администрации муниципального образования «Людиновский район» по продлению договора аренды земельного участка под производственными помещениями. После активного вмешательства сотрудников Аппарата Уполномоченного в данный конфликт между предпринимателем и Администрацией МР «Людиновский район» договорные отношения с предпринимателем были возобновлены, и она продолжила производственную деятельность.
Нередки случаи, когда предприниматели обращаются к Уполномоченному как к последней инстанции тогда, когда сроки привлечения виновных лиц к ответственности истекли, сроки исковой давности вышли, либо в случаях, когда уже имеется несколько отказов по одному и тому же вопросу, оспаривание проблематично в связи с изменившимися обстоятельствами.
Вместе с тем, Уполномоченным, в работе используются все предоставленные законом способы защиты прав предпринимателей. 

3. Защита прав субъектов предпринимательской деятельности при проведении выездных проверок.

Одним из полномочий, реализуемых при работе с обращениями граждан и организаций, в соответствии с законом является участие в выездных проверках. 
Первое участие в выездной проверке было осуществлено  29 Мая 2014 года в связи с поступившим обращением предпринимателя о необходимости защиты его прав при проверке Роспотребнадзором, вторая была проведена 10 октября 2015 года  ООО «Авто-шик».
В первом случае нарушений при проведении проверки должностными лицами Управления Роспотребнадзора не выявлено. Во время второй проверки, в результате проведенных мероприятий выявлены нарушения правил перевозки пассажиров лицами, без соответствующих разрешительных документов.
Замечу, что участие в проверке позволяет Уполномоченному объективно оценить ситуацию и эффективно обеспечить защиту прав субъекта предпринимательства, в случае если такое нарушение действительно осуществляется, а также разъяснить необоснованность претензий к уполномоченному органу в случае заблуждения проверяемого относительно своих прав и обязанностей.


III. Совершенствование действующего законодательства в сфере предпринимательской и иной экономической деятельности, обеспечение соблюдения прав и законных интересов предпринимательства при принятии нормативных правовых актов.

Участие в обеспечении, формировании и реализации государственной политики в области развития предпринимательской деятельности и защиты прав субъектов предпринимательской деятельности как задача, поставленная перед уполномоченными, реализуется, в том числе, посредством совершенствования действующего законодательства в этой сфере.
Источниками предложений об изменении или принятии необходимых для развития бизнеса в регионе нормативных правовых актов могут быть обращения граждан и организаций, поручения Губернатора Калужской области, а также результаты участия Уполномоченного в рабочих группах по обсуждению конкретных предложений, инициированных областными органами исполнительной власти.
Помимо указанной работы, проводимой на постоянной основе, Уполномоченный  в целях соблюдения органами государственной власти и местного самоуправления прав и законных интересов субъектов предпринимательства, недопущения нарушения их прав при реализации государственной политики принимает активное  участие в рабочих группах, создаваемых в случае необходимости выработки единого решения по выявленным проблемам.
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А.Н. Колпаков на  заседании Совета Калужского отделения Общероссийской общественной организации малого и среднего предпринимательства «Опора России»

За отчетный период по запросу предпринимательского сообщества Уполномоченным совместно с органами государственной власти и местного самоуправления были организованы и проведены мероприятия, направленные на разъяснение действующего законодательства, способов защиты прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности. К ним можно отнести – участие Уполномоченного в Советах по развитию предпринимательства в муниципальных образованиях региона, личном приеме Уполномоченного, выступления на встречах с предпринимателями во время поездок по районам Калужской области, активное участие в мероприятиях, проводимых Министерствами экономического развития и Конкурентной политики Калужской области. 
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А.Н. Колпаков выступает на Совете по предпринимательству в г. Мосальск.

5. Предложения по повышению эффективности деятельности института (проблемы в деятельности института и предложения по их устранению).

Работа Аппарата Уполномоченного по защите прав предпринимателей выявила ряд проблем, препятствующих результативной работе  сотрудников по решению проблем калужских предпринимателей.
Рассмотрим основные:
1. Сроки рассмотрения обращения предпринимателей. Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 59-ФЗ) устанавливает общие сроки рассмотрения обращений граждан (в том числе организаций и индивидуальных предпринимателей) – 30 дней. Характер работы Уполномоченного связан с фактическим рассмотрением жалоб – направление запросов, принятие решений по результатам полученных ответов, обращение в установленном порядке в суд, внесение предложений, проведение личных встреч и т.д. Указанные мероприятия в большинстве случаев не могут быть проведены в пределах 30 дней.  
Особенности рассмотрения жалоб предпринимателей предусмотрены частями 1 и 2 статьи 4 Федерального закона «Об уполномоченных по защите прав предпринимателей в Российской Федерации», включая увеличение сроков рассмотрения жалоб  (уведомление заявителя по восстановлению их нарушенных прав не реже одного раза в два месяца). 
2. Происходят ситуации, при которых не поступают ответы на запросы Уполномоченного, либо нарушается 15 дневный срок, установленный для ответа. Это связано с отсутствием ответственности за указанные действия (бездействие).
Предполагается внесение изменений в Закон Калужской области «Об административных правонарушениях в Калужской области» в части установления ответственности за воспрепятствование деятельности Уполномоченного.
3. Отсутствие возможности бесплатного получения необходимых для рассмотрения жалоб сведений, содержащихся в государственном кадастре недвижимости. Предлагается внести изменения в часть 12 статьи 14 Федерального закона «О государственном кадастре недвижимости». Данными изменениями следует расширить перечень органов и организаций, которым орган кадастрового учета предоставляет бесплатно сведения, внесенные в государственный кадастр недвижимости, включив в него Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей и уполномоченных в субъекте Российской Федерации.


Результаты социологических исследований – базовый опрос.

В целях выяснения мнения предпринимательского сообщества по поводу условий ведения предпринимательской деятельности в Калужской области  в 2014 году был проведен  социологический опрос субъектов малого и среднего бизнеса:
«Условия ведения предпринимательской деятельности в Калужской области и взаимодействия с органами государственной власти».
В ходе проведения социологических опросов было опрошено 170 субъектов предпринимательской деятельности, в основном это представители малого и среднего бизнеса, осуществляющие свою деятельность как на территории г. Калуга, так и в муниципальных образованиях Калужской области. На вопросы, указанные в анкетах, ответили предприниматели, работающие в сфере розничной торговли и общественного питания (38%), оптовой торговли (9%), промышленности (7%), сельского и лесного хозяйства (4%), строительства (7%), здравоохранения и физической культуры(3%), науки и образования (2%), предоставляющие услуги (консалтинг, бытовые услуги, включая гостиничное дело, операции с недвижимым имуществом, транспорт, издательская деятельность, СМИ, маркетинг) - 30%.

         В начале опроса мы пытались выяснить, как за последние три года изменилась административная нагрузка на бизнес – мнения респондентов разделились – 51% считает, что нагрузка увеличилась, менее половины высказали  противоположное мнение. Интересные получились результаты по ответам на вопрос – «Какие виды административного регулирования Вы считаете наиболее обременительными для бизнеса?» Предприниматели ответили следующим образом – 44,8% назвали налоговые органы. 24% -внебюджетные фонды – ПФР, ФСС, ФОМС, чуть более 24% недовольны работой органов, контролирующих соблюдение трудового законодательства, и всего 7% назвали Роспотребнадзор.


Среди 3 ведомств, способствующих развитию бизнеса в Калужской области, были указаны следующие – региональные и муниципальные органы власти – по 14, 8%, а также Министерство экономического  развития – 11%
Второй раздел опроса был посвящен институту Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Калужской области – не может  радовать тот факт, что более половины участников опроса – 59% ответили, что слышали о наличии такого института в нашем регионе, хотя Уполномоченный работает уже более года на территории области. При этом только 54% респондентов считают, что институт Уполномоченного по защите прав предпринимателей необходим в структуре поддержки регионального предпринимательства. На следующий вопрос об активности работы Уполномоченного и реальных результатах деятельности  Аппарата – только 11% ответили отрицательно, остальные 89% опрошенных выразили свое согласие с положительным отношением к работе Уполномоченного и его Аппарата.
Следующий вопрос социологического исследования был посвящен разрешительно – согласовательной деятельности. Как мы выяснили, предприниматели обычно делают 1 попытку подачи документов для получения одной гос. услуги – 44%, некоторые 2 попытки – 34 %, что, по нашему мнению, является весьма неплохим результатом.
38% обратившихся тратят на получение гос. услуги от 5 до 7 дней, для 14% предпринимателей этот срок составил 2 недели.
34% участников опроса считают, что за последние 3 года количество разрешительных согласовательных процедур увеличилось, отмечая, что размер бизнеса не увеличился, растет бюрократия. 56% респондентов придерживаются противоположной точки зрения.
61% участников социологического опроса получили результаты рассмотрения документов в установленные законодательством сроки.
На наш вопрос – приходилось ли сталкиваться с предложениями чиновников оплатить дополнительные суммы проектным или иным организациям, как условием получения разрешительной документации, 67% ответили «нет», остальные дали утвердительный ответ. При этом 27% из них утверждают, что «реальная средняя стоимость получения одной гос. услуги больше официальной госпошлины» - в половину.
На вопрос «Какие разрешительные/согласовательные процедуры являются наиболее значимыми для Вашего бизнеса?» мы получили следующие результаты – 
29%- опрошенных указали на государственную регистрацию
23% - назвали выдачу разрешений и согласований
13% - определили государственные разрешения в форме реестров, регистров, списков
11% предпринимателей наиболее значимой процедурой  является лицензирование
14% отметили аттестацию и аккредитацию и только 8% респондентов отметили государственную сертификацию.


Далее мы ознакомились с наиболее значимыми проблемами предпринимателей, связанные с прохождением административных процедур. Здесь безусловным лидером является продолжительность времени получения результата гос. услуги, на это указали 25% опрошенных, далее следуют – проблемы, связанные с процедурой получения/получения документов (неудобное расположение офисов, длительная очередь и т.д.) – 20%, обязательные требования избыточны и бесполезны и требуют большого объема непроизводительных инвестиций в компанию для получения результата -12%, обязательные требования не соответствуют современным реалиям – 9%, многочисленные возвраты документов по формальным основаниям – 7% и замыкает перечень проблем – обязательные требования размыты и соответствие им определяется по усмотрению должностных лиц без четких критериев. Далее мы решили узнать какое количество сотрудников в предприятиях малого и среднего бизнеса занимаются ведением отчетности – 86% опрошенных указали на цифру от 1 до 5 человек.
Среди наиболее актуальных проблем, связанных с подготовкой отчетности наши респонденты выделили следующие – постоянные изменения в правилах и формах отчетности – 31%, 18% предпринимателей указывают на избыточность информации, содержащейся в отчетности, для 14% - неясны требования, 11% - сетуют на недостаточную автоматизацию процесса, 9,5% указывают на дороговизну отчетного ПО, реализуемого сторонними разработчиками, 8% отмечают наличие ошибок и недоработок в ПО, созданном контрольным органом, при этом около 2% респондентов говорят о дороговизне электронного документооборота, а 4% жалуются на невозможность получить компетентную консультацию от уполномоченного ОГВ.
Интересно мнение предпринимателей по вопросу соответствия требований, предъявляемых к их компаниям, текущему уровню развития науки, техники и зарубежным аналогам. Подавляющее большинство опрошенных, почти 84%, откровенно заявили о соответствии и только 14% указали на «явную завышенность требований».
Следующим разделом опроса был «Административное регулирование в процессе работы на рынке (контрольно – надзорная деятельность)». Более 50% опрошенных «пережили» в истекшем году от 1 до 2 проверок, 10,7%  - 3проверки, 16 % - 4. И только 18% предприятий малого и среднего бизнеса проверяющие структуры «обошли стороной»  в 2014 году.
Чтобы лучше понять степень административного  регулирования предпринимательства, мы решили выяснить как изменилось количество проверок по сравнению с прошлым годом. 88% участников опроса отметили , что количество проверок практически не изменилось.
Далее мы стали изучать какие виды проверок проходили в калужских компаниях в прошлом году. Почти 71 % респондентов указали на плановый характер проверок, 18,6% отметили, что это были внеплановые повторные и внеплановые по иным причинам проверки.
Интересно, что только 16% респондентов указали на проверки, завершившиеся выявлением нарушений, еще 9% отмечают, что 50% проверок закончились выявлением нарушений.
Затем мы решили узнать мнение предпринимателей о нарушениях, выявленных у них в ходе проверок. Оказалось, что 76% опрошенных не считают выявленные нарушения необоснованными и 60% из них стали соблюдать обязательные требования после проверок.
Пытаясь разобраться, кто же из контрольных ведомств провел наибольшее количество проверок в компаниях калужских предпринимателей, мы получили следующие результаты. Здесь явный лидер ФНС – 57%, на втором месте – Роспотребнадзор – 20,6%,на третьем – МЧС – 11%, потом следует Роструд – 6,3% и ПФР – 3%.


Среди ведомств с наиболее негативной субъективной оценкой практики проведения проверок  респонденты выделили следующие: ФНС – 44,8%, Роспотребнадзор – 21%,  МЧС – 10%,  Внебюджетные фонды – 3,4%.
Не менее интересны результаты опроса по ведомствам с наиболее позитивной оценкой практики проведения проверок – ФНС – 26%, Роструд – 14.8%, Росстат – 7,4%,  ПФР -3,7%,  Роспотребнадзор – 4,1%,
Оценивая ведомства, исполнения обязательных требований которых связано с наибольшими издержками для бизнеса, предприниматели выделили следующие – ФНС, Роструд, Роспотребнадзор, МЧС –  у всех по 12, 5 %, далее следует Ростехнадзор – 4%,
Мы решили узнать есть ли ведомства с принципиально неисполнимыми требованиями предопределяющими вынесение наказания – 57%  опрошенных не смогли назвать таких, 14% указали на ФНС, МЧС и Роспотребнадзор  - «получили» по 9, 5 % голосов респондентов.
Говоря о ведомствах с принципиально неисполнимыми требованиями, предопределяющими вынесение наказания, респонденты выделяют прежде всего – ФНС – 14,2%, МЧС и Роспотребнадзор – по 9,5%, ПФР – 4. 7 %.
Среди ведомств с самыми сложными процедурами проверок предприниматели выделяют следующие – Ростехнадзор – 25%, ФНС – 12. 5%, МЧС – 6%.
При этом нарушений, связанных с непосредственной угрозой причинения вреда или с реальными случаями причинения вреда почти в 100% проверок выявлено не было.
Рассмотрим далее виды административных наказаний, которые применялись к калужским предпринимателям в  ходе проверок 2014 года. Наиболее «популярным» наказанием был административный штраф, на это указывают почти 66% опрошенных, далее следует предупреждение – 32%, затем  – конфискация орудия совершения или предмета административного правонарушения  - около 2%.
Анализируя динамику изменения наказаний за последние 3 года мы выяснили, что только 14,6% опрошенных считают, что наказания ужесточились, 39% ответили, что ужесточились не значительно, а 44 % вообще считают их неизменными за последнее время. Заслуживает отдельного внимания факт, что более 50% участников опроса считают Роспотребнадзор государственным органом, применяющим наиболее высокие штрафные санкции.
Что интересно, при этом к 58% предпринимателей штрафные санкции в ходе проверок применены не были.
Рассматривая вопрос каким образом инспектор, с точки зрения предпринимателя, выбирает конкретную санкцию (размер наказания) мы увидели следующий результат – почти половина опрошенных ответила – «первый раз всегда предупреждает», другие 47 % указали на минимальный штраф.
Естественно, что мы не могли не узнать у предпринимателей  о проверках, которые, на их взгляд, проходили с нарушениями со стороны контрольно – надзорных органов. Только 13 % опрошенных указали на нарушения во время проверок. На наш следующий вопрос «Сталкивались ли Вы или Ваши знакомые со случаями злоупотреблений при проведении проверок?» - 31% опрошенных ответили положительно, что не может не вызывать законную обеспокоенность.
Следующим был раздел «Взаимодействие с судебной и правоохранительной системой (арбитражный процесс).
Менее 3% участников опроса ответили, что имели отрицательный опыт судебных разбирательств с органами власти по поводу получения/продления разрешений и согласований, почти 1,5% респондентов считают неэффективным участвовать в судебных разбирательствах.
Что касается вопроса об участии предпринимателей в судебных разбирательствах с контрольными органами по результатам проверок, мы выяснили, что менее 3% опрошенных имели хоть  какой-то опыт в этом вопросе, видимо, считая бесполезным  обращаться в судебные органы по результатам проверок контрольных органов.
Выясняя шансы предпринимателей выиграть судебное разбирательство с оппонентом в лице государственного органа, почти 48% участников опроса считают их минимальными.
Следует отметить, что практика обращения предпринимателей Калужской области в суды для разрешения конфликтов между  самими предпринимателями не распространена, так как только 10% участников опроса видят судебное разбирательство как способ разрешения конфликтов, остальные предпочитают решать проблемы с помощью досудебного урегулирования.
Среди тех предпринимателей, которые все же решили обратиться в суд, только 18% ответили, что имеют положительный опыт судебных споров с другими предпринимателями.
Это свидетельствует о том, что практика судебных разбирательств не стала нормой у предпринимателей для решения конфликтных ситуаций, в силу отсутствия у предпринимателей соответствующего уровня правовой – юридической культуры и невысокого уровня доверия к судебным органам.
Это подтверждается и результатами нашего социологического исследования, когда только 8,4% опрошенных высоко оценили решения судебной системы и считают их справедливыми. При этом 42% респондентов «не очень высоко» оценивают работу судебной системы и считают принимаемые решения «не всегда справедливыми».
Оценивая собственный уровень юридической грамотности, только 5% предпринимателей оценили его как высокий, 74,5% считают его средним. Примечателен тот факт, что 18,6% предпринимателей, оценивая свой уровень юридической грамотности как «низкий», но при этом имеют в штате грамотных юристов.
Не секрет, что становление бизнес структур в нашей стране проходило в сложной обстановке криминального давления на бизнес, мы также решили узнать есть ли сегодня такая проблема у Калужских предпринимателей. Почти 85% участников опроса ответили отрицательно на этот вопрос, остальные 15% редко, но попадали под давление криминальных структур. Из числа этих респондентов 100% предпринимателей  не обращались в правоохранительные органы для решения проблем защиты от криминала. 
Интересен еще один результат исследования – почти 89% участников опроса не сталкивались с неправомерными требованиями/обвинениями со стороны представителей правоохранительных органов.
В случае неправомерного, по мнению респондента, уголовного преследования возможность доказать свою невинность рассматривают почти 90% участников опроса.
Не могли мы в ходе работы над изучением уровня предпринимательского климата в Калужской области обойти вопрос субъективной оценки степени риска столкновения с рейдерством. Так вот – менее 3% участников опроса считают степень риска «высокой», при этом 2,8% предпринимателей считают, что степень риска столкновения с рейдерством за последние три года увеличилась. Оценивая поддержку рейдерских действий со стороны государственных структур, с точки зрения наибольшей опасности предприниматели называют – региональные органы государственной власти – 24% респондентов, муниципальные органы государственной власти – 21%, прокуратура – 21,4%,  МВД – 20,8%, ФСБ – 15,4%,
На наш вопрос «Если был опыт защиты от рейдерского захвата, то к каким последствиям он привел – 26% предпринимателей указали на потерю доли рынка, потерю компании.
Вызывает интерес ответы респондентов на вопрос каким образом им удалось защититься от рейдерского захвата. Почти 12% участников опроса указали на помощь правоохранительных органов, 5,8% решили проблему через суд, столько же с помощью общественных организаций, остальные 76,4% отметили графу «иное», что не может не наводить на размышления на действенность существующих способов защиты от рейдерства.
В целом, оценивая работу уголовной и правоохранительной систем с позиций возможности обеспечить защиту или как угрозу бизнесу, 43% отвечающих на этот вопрос написали «больше защита, чем угроза», 17% также считают, что защита, 15,6% респондентов видят в органах уголовной и правоохранительной систем больше угрозы, чем защиты.

Следующим разделом опроса стал «Тематические проекты» и актуальные тенденции.


Государственные закупки.
Естественно мы не могли не спросить относительно участия Калужских предпринимателей в гос. закупках – более 72%  опрошенных ответили «нет», 7% - не планируют в дальнейшем вступать с государственными структурами в договорные финансовые отношения, и только пятая часть респондентов сообщила о своем участии в гос.закупках.


Мы попытались разобраться в причинах неучастия большинства предпринимателей региона в гос. закупках и получили следующую картину - почти 41% участников опроса ответили, что их компании не соответствуют заявляемым требованиям, 27,8% отметили невыгодность участия в гос. закупках, почти 10% респондентов говорят о высоких рисках неплатежей, 8% сетуют на высокие административные барьеры при допуске к конкурсу, около 2% жалуются на невозможность обеспечить залог.

Коррупция.
Отвечая на вопрос о коррупции, 50% респондентов отметили, что им известны случаи осуществления неформальных платежей сотрудникам государственных (муниципальных) органов и организаций, при этом 59% предпринимателей указали, что это «вынужденные платежи при неблагоприятной административной среде с целью сохранить бизнес», 13,9%  платят за «получение дополнительного конкурентного преимущества» и почти 27% предпринимателей считают, что это «сложившаяся общепринятая практика».
Оценивая негативное влияние на бизнес со стороны теневых компаний, не выплачивающих налоги, 78% участников опроса ответили, что не ощущают такого влияния, а 21%  ответили утвердительно.
Задавшись вопросом выяснить, знают ли калужские предприниматели о случаях, когда представители власти используют свое служебное положение для создания особо благоприятных условий отдельным фирмам мы получили следующие результаты. Почти 43% респондентов считают, что это «весьма распространенная и часто встречающаяся практика», почти треть опрошенных  никогда не сталкивались с подобными фактами.
98% участников опроса заявляют, что ситуация, когда представители власти используют свое служебное положение для создания особо благоприятных условий отдельным фирмам не меняется и даже ухудшается.

Налоги и налоговые сборы.
Налоговая политика как федерального, так и регионального уровня  является во многом тем инструментом, который оказывает самое существенное влияние на состояние предпринимательства. Стабильность налоговых платежей и их приемлемый и понятный для предпринимателей уровень  определяют степень развития предпринимательства в регионе и дают реальный шанс для роста  этого важного сектора экономики. Мы попросили калужских предпринимателей оценить возможные последствия для их бизнеса повышение налогов и неналоговых сборов и платежей. Почти 57% участников опроса указали на последствия таких действий как «критические», остальные 43%  определили как «неприятные».
Разбираясь дальше в действиях предпринимателей при возможном повышении налогов и неналоговых сборов и платежей, мы получили такие данные:
- 32,3% опрошенных собираются ликвидировать свой бизнес
- 62% респондентов планируют переложить дополнительные затраты на потребителей
- 5% предполагают компенсировать потери за счет своей прибыли.



Санкции.
Больше года Россия живет в условиях экономических санкций, поэтому весьма логично наше желание выяснить оценку предпринимателей  экономической ситуации в стране, сложившейся в результате введения санкций, на ведение бизнеса. 73% участников опроса ответили, что ситуация «ухудшилась и существенно ухудшилась», четвертая часть респондентов написала «не изменилась».
Правительством были приняты ряд мер для улучшения предпринимательского климата в стране, мы решили выяснить – почувствовали ли эти перемены предприниматели. Ответ получился не очень радостным – только 2,7% респондентов указали на позитивные изменения, остальные предприниматели ответили так – «да, негативные изменения, нет не почувствовал, затрудняюсь ответить»,
Взаимодействие с гражданскими институтами (бизнес - объединения, общественные палаты и др.)
В Калужской области созданы и работают общественные объединения, призванные  оказывать помощь и поддержку региональному предпринимательству. В ходе нашего социологического исследования мы решили выяснить знают ли что – либо предприниматели о работе общественных предпринимательских организаций. Вот такие результаты мы получили:
 ТПП  – 32,4%
 Деловая Россия – 13,1%
 Региональные ассоциации – 13, 1%
 Опора России – 12,2 %
         РСПП – 10,5%
 Отраслевые союзы – 10, 5%.
 При этом следует отметить, что только половина респондентов является членами предпринимательских  объединений.





Предложения по итогам проведения региональных ситанов 
В ходе проведения региональных ситанов (ситуационный анализ) были выявлены следующие проблемы, решение которых  должно значительно улучшить  предпринимательский климат в Калужской области. Остановимся на основных проблемах по сферам регулирования. 
В сфере малого и среднего бизнеса, на наш взгляд, заслуживает внимания проблема защиты прав инвалидов – предпринимателей. Проблема состоит в том, что на региональном и федеральном уровнях отсутствуют льготы по налогам и сборам, а также в части уплаты страховых взносов данной категории граждан. Мы предлагаем – в целях самозанятости инвалидов 1 группы установить дополнительные меры социальной поддержки инвалидам, являющимися индивидуальными предпринимателями. Право на получение дополнительной меры социальной поддержки предоставляется инвалидам 1 группы, являющиеся индивидуальными предпринимателями, осуществляющими предпринимательскую деятельность без привлечения в соответствии с трудовым законодательством наемных работников. В 2014 году Аппаратом Уполномоченного по Калужской области был подготовлен проект Закона Калужской области «О дополнительных мерах социальной поддержки инвалидам, являющимся индивидуальными предпринимателями». Законопроект предполагает «дополнительные меры  социальной поддержки в форме денежной компенсации расходов, понесенных в связи с уплатой страховых взносов в Пенсионный фонд Российской Федерации на обязательное пенсионное страхование. Право на получение дополнительной меры социальной поддержки предоставляется инвалидам 1 группы, являющимися индивидуальными предпринимателями, осуществляющими предпринимательскую деятельность без привлечения, в соответствии с трудовым законодательством, наемных работников. Денежная компенсация устанавливается в размере фактически понесенных при осуществлении предпринимательской деятельности расходов, связанных с уплатой страховых взносов в Пенсионный фонд Российской Федерации на обязательное пенсионное страхование».
 В рамках Калужской области данное изменение регионального законодательства будет осуществлено уже в первой половине 2015 года. Мы предлагаем Государственной Думе РФ принять  Закон « О дополнительных мерах социальной поддержки инвалидам, являющимися индивидуальными предпринимателями».
Еще одна важная и актуальная тема была затронута в ходе проведения ситана – защита прав предпринимателей в контрольно – надзорной сфере. Суть проблемы состоит в следующем – при проведении контрольно – надзорных мероприятий в отношении предпринимателей представители контрольных органов совершенно не учитывают причину образования задолженности. Уполномоченный предлагает следующее решение проблемы – если при проведении контрольно – надзорных мероприятий в отношении предпринимателей выявлена задолженность и она связана с неисполнением бюджетом разных уровней своих обязательств - необходимо рассматривать по существу каждую проблемную ситуацию и оказывать содействие в погашении задолженности перед предпринимателем и контролировать обратное погашение задолженности пред бюджетом. 
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Уполномоченный по защите
прав предпринимателей
в Калужской области                                                                            А.Н. Колпаков


Краткая анкета
регионального института для включения в доклад Президенту РФ
по итогам 2014 года.

	Название субъекта  РФ
	                        Калужская область

	ФИО регионального уполномоченного
	Колпаков Андрей Николаевич

	Реквизиты РЗ
	Закон Калужской  области  № 448 – ОЗ  «Об уполномоченном по защите прав предпринимателей в Калужской  области» от 01 июля 2013 г.


	Реквизиты документа о назначении
	  Распоряжение  Губернатора Калужской области № 358-р/лс от 08 августа 2013 г. 
«О назначении Колпакова Андрея Николаевича  на должность Уполномоченного по защите прав предпринимателей в  Калужской области с 01 ноября 2013 года».


	Дата (фактическая) включения региона в работу института
	01 ноября 2013 г.

	Основные достижения регионального уполномоченного в 2014 году (не более 300 знаков) красивая цитата, не сухая статистика 
	Сформирован Аппарат Уполномоченного, в половине муниципалитетов избраны общественные помощники, проведены встречи с предпринимателями во всех районах области, подготовлен и проведен Форум по развитию импортозамещения, Уполномоченный стал узнаваемым лицом в СМИ. Более 50% калужских предпринимателей знают Уполномоченного и верят в возможность получения защиты. Открыта общественная приемная Уполномоченного. На регулярной основе проводятся личные приемы предпринимателей в муниципалитетах.
«Защищаем по закону, по существу, по совести». А.Н. Колпаков.

	Ключевые проблемы бизнеса, не более 5 проблем (не более 1000 знаков)
	1. Недоступность финансовых ресурсов  (невозможность получить кредиты на приемлемых условиях)

	
	2. Обременительные проверки контрольно – надзорных органов, назначение административных наказаний без учета обстоятельств, послуживших совершению правонарушения (например, задолженность бюджета перед предпринимателем).

	
	3. Отсутствие перечня оснований (единого подхода) для расторжения органами местного самоуправления заключенного на неопределенный срок договора аренды земельного участка. Сейчас расторжение договора осуществляется органом местного самоуправления в одностороннем порядке на основании ст. 621 Гражданского кодекса РФ. Отсутствие четких критериев, в каких случаях расторжение договора должно производиться, а в каких нет – является коррупциогенным фактором.

	
	4. Односторонний порядок повышения процентной ставки кредитными организациями.

	
	5. Предоставление Федеральным законом права субъектов вводить требования о цвете такси или нет, и отсутствие единого требования на территории РФ к цвету такси приводит к тому, что фактически допускается возможность не соблюдать цвет такси, если перевозчик зарегистрирован на территории другого субъекта, в котором требование о цвете не введено, чем нарушаются права перевозчиков, которые соблюдают указанное требование.
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Восток	
ИП	Юр.лица	63	22	Запад	ИП	Юр.лица	Север	ИП	Юр.лица	

Восток	60,0%
1,2%
2,3%
1,2%
1,2%
5,9%

Иное	Промышленное производство	Сельское хозяйство	Строительство, проектирование, недвижимость	Транспорт, логистика, ВЭД	Туризм, гостиницы, общественное питание	Услуги, ремонт, сервисное обслуживание	Торговля	0.6	1.2E-2	2.35E-2	2.35E-2	1.2E-2	1.2E-2	5.8999999999999997E-2	0.25800000000000001	

Восток	
Уголовное преследование	Требования, нарушающие права предпринимателей	Противозаконные акты	Нарушения ОИВ при распоряжении имуществом 	Нарушения при размещении гос. и муниц.заказов	Нарушения при проведении проверок	Иное	1	75	3	5	2.9	7	3	
Уголовное преследование	Требования, нарушающие права предпринимателей	Противозаконные акты	Нарушения ОИВ при распоряжении имуществом 	Нарушения при размещении гос. и муниц.заказов	Нарушения при проведении проверок	Иное	
Уголовное преследование	Требования, нарушающие права предпринимателей	Противозаконные акты	Нарушения ОИВ при распоряжении имуществом 	Нарушения при размещении гос. и муниц.заказов	Нарушения при проведении проверок	Иное	

Восток	
Строительство	Малый и средний бизнес	Антимонопольное регулирование	Земельные отношения 	Природопользование/экология	Услуги	Налоги	Техническое регулирование	Производство	Сельское хозяйство	Торговля	Аренда	3.6999999999999998E-2	0.34	4.0000000000000001E-3	0.254	4.0000000000000001E-3	3.3000000000000002E-2	2.9000000000000001E-2	4.0000000000000001E-3	2.9000000000000001E-2	8.0000000000000002E-3	0.23699999999999999	1.6E-2	
Строительство	Малый и средний бизнес	Антимонопольное регулирование	Земельные отношения 	Природопользование/экология	Услуги	Налоги	Техническое регулирование	Производство	Сельское хозяйство	Торговля	Аренда	











Восток	
Розничная торговля и общественное питание	Оптовая торговля	Промышленность	Сельское и лесное хозяйство	Строительство	Здравоохранение и физическая культура	Наука и образование	Услуги	0.308	7.3999999999999996E-2	5.3999999999999999E-2	3.3000000000000002E-2	5.3999999999999999E-2	0.02	0.02	0.246	

Налоговые органы	Категория 1	0.44800000000000001	ПФР, ФСС, ФМС	Категория 1	0.24	Роструд	Категория 1	0.24	Роспотребнадзор	Категория 1	7.0000000000000007E-2	Столбец1	
Государственная регистрация	Выдача разрешений	Лицензирование	Выдача реестров, регистров	Аттестация	Государственная сертификация	0.28999999999999998	0.23	0.11	0.13	0.14000000000000001	0.08	
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